Como abrir um Ticket

1. Acesse o site: https://servicedesk.unifacisa.edu.br/Account/Login?ReturnUrl=%2f ,

2. Faca login com sua matricula e senha de aluno.

ﬁ UNIFACISA

CENTRO UNIVERSITARIO

cesed.local v

3. Selecione a opgao <cesed local> e clique em <Entrar>

ﬁ UNIFACiSA

CEMTRO UNIVERSITARIO
®000sa,,

[ Ve TN

4. Clique no * e selecione a opgdo Novo Ticket

entes o

U novos |3

0 em atendimento

0 parados abertos hoje

Vencimentos


https://servicedesk.unifacisa.edu.br/Account/Login?ReturnUrl=%2f

Como Solicitar um servigo de Financiamentos

1. Para visualizar os servigos disponiveis que vocé pode solicitar, clique em <Atendimento
Financiamentos / Bolsas> em seguida clique na setinha ao lado esquerdo e serdo abertas
as opgdes disponiveis.

63 20220500... @

Ticket 202205000000047
Servigo
- Selecione - o
Q




2. Para cada opgao de atendimento vocé tera as o que pode solicitar conforme descrito na
matriz abaixo em Tickets possiveis:

Automatizacao de titulos e TAGS

Tipo de
Financiamento / Tickets Quando
Bolsa possiveis Solicitar

Solicitagdo de Bolsa

BOLSA UNIFACISA E aluno e quer um desconto na mensalidade;
UN":AC'SA Renovacao de Bolsa E bolsista UNIFACISA e deseja a renovacdo
UNIFACISA para o semestre corrente.

J4 realizou aditamento no Site e deseja
Comprovante de aditamento |enviar o comprovante para finalizar o
FIES processo de renovag¢do semestral.

E aluno ou estd tentando ingressar na
Contratacao FIES UNIFACISA e deseja o Financiamento do FIES.

Deseja aumentar o prazo de utilizacdo do
financiamento por até 2 (dois) semestres
Dilatacao do FIES consecutivos.

Possui  alguma  ddvida quanto ao
Duvidas FIES Financiamento do FIES

FIES

E aluno FIES e deseja realizar o encerramento
Encerramento do FIES do financiamento

E aluno FIES e precisa justificar o rendimento
Justificativa de baixo académico inferior a 75% de aprovagdao nas
rendimento FIES disciplinas do semestre anterior.

E aluno FIES e deseja realizar transferéncia
do financiamento do curso atual para outro
Mudanga de curso do FIES [curso na UNIFACISA

E aluno FIES e deseja suspender o
Suspensao do FIES Financiamento para o semestre corrente

E aluno, estd matriculado na UNIFACISA e
Contratacao deseja o Financiamento do CREDIES.

Possui  alguma  ddvida quanto ao
CREDIES Duvidas Financiamento do CREDIES

E aluno CREDIES e deseja realizar o
Encerramento encerramento do financiamento

Renovacgao E aluno UNIFACISA e deseja a renovacdo para




0 semestre corrente.

E aluno CREDIES e deseja suspender o

Suspensao Financiamento para o semestre corrente
E aluno, estd matriculado na UNIFACISA e
Contratagao deseja o Financiamento do PRAVALER.
Possui  alguma  ddvida quanto ao
Duvidas Financiamento do PRAVALER
PRAVALER E aluno CREDIES e deseja realizar o
Encerramento encerramento do financiamento.
E aluno UNIFACISA e deseja a renovacio para
Renovagdo 0 semestre corrente.
E aluno PRAVALER e deseja suspender o
Suspensao Financiamento para o semestre corrente
Estd tentando ingressar na UNIFACISA e
Adesao deseja a bolsa PROBEM.
Possui alguma duvida quanto a bolsa do
Duvidas PROBEM
PROBEM E aluno PROBEM e deseja realizar o
Encerramento encerramento da bolsa

Justificativa de baixo

E aluno PROBEM e precisa justificar o
rendimento académico inferior a 75% de
aprovagao nas disciplinas do semestre

PROUNI

rendimento anterior.

E aluno ou estd tentando ingressar na
Adesao UNIFACISA e deseja a bolsa do PROUNI

Possui alguma duvida quanto a bolsa do
Duvidas PROUNI

E aluno PROUNI e deseja realizar o
Encerramento encerramento da bolsa.

Justificativa de baixo

E aluno PROUNI e precisa justificar o
rendimento académico inferior a 75% de
aprovagao nas disciplinas do semestre

rendimento anterior.
E aluno PROUNI e deseja suspender o
Suspensao Financiamento para o semestre corrente




3. Ao selecionar a opgao de Financiamento / Bolsa desejada, o sistema abrira os campos

para vocé inserir seu curso, dados pessoais e documentagao obrigatéria tanto sua quanto
de seu grupo familiar.

3. Insira seu nome Completo

Nome Completo

4. Selecione o seu Curso:

Curso
—

Administracio

Arquitetura & urbanismo
Cié 5
Dirsito

Enfermagem

Engenharia civi

5. Preencha seu contato de telefone

Telefone para contato Outro Telefone

(65) 15106-5103 (65) 1651-65165

6. Selecione seu grupo familiar

Grupo Familiar

Moro com mae e pal
Moro com meus filhos
Moro com outro responsavel

Maro sazinho

OBS: Grupo familiar sdo todos que moram com vocé ex: Pais, Filhos, Irmaos, cénjuge,
responsavel etc.




7. Anexe a documentacéo:
Registro de nascimento do candidato
ADICIONAR ANEXO
Registro de nascimento do pa
ADICIOMAR ANEXO
Registro de nascimento da mae
ADICIONAR ANEXO
Registro de nascimento da (os) irm&o (os
ADICIOMAR ANEXO

Certiddo de casamento dos pa

ADICIONAR ANEXO

OBS: Toda documentacéo deve ser digitalizada e enviada em PDFE. Evite envio de fotos.

OBS: Sempre que a documentacdo a ser anexada for de irmdos e filhos ou Declaracdo de

Imposto de Renda do grupo familiar vocé deve inserir todos os documentos em um cam

unico conforme exemplo abaixo:

RG e CPF do {os) irméo (os)

ADICIONAR ANEXO

% RG frente e verso-Irmao 01.png  (20.97 KEB)

*’%_; RG frente e v

7]

rso-Irmao 02.jpg  (40.33 KB)

Declaracao de imposto de renda (de todos que declar.

ADICIONAR ANEXO
% Declaracao ge IR - Pai.png (36.09 KB)
% Declaracdo de IR- M3epng (38.10 KB 1
%, Declaracaode IR-Irmao 01 png (20.97 KB)
% Declaragdo de IR-Irmdo 02.jpg (40.33 KB ¥
¥ Declarac3o de IR - Candidato.png (40.21 K
=

(0)



8. Para finalizar sua solicitagdo, descreva sua necessidade no campo de mensagem e
pressione <Enviar Ticket>.

MEI'IS&QEI’T]
Segue documentacdo para contratacio do financiamento

Na sua tela aparecera a confirmagéo da abertura do Ticket de atendimento conforme
exemplo abaixo:

Seu ticket foi registrado com sucesso!
Ticket: 202205000000077

Assunto: Encerramento do CREDIES

Previséo de solugdo: -

NOVO TICKET CONTINUAR EDITANDO n




Notificacao de abertura do Ticket de Atendimento

1. Em seu e-mail chegara uma notificacdo formal de abertura do Ticket com prazo estimado
de retorno. conforme exemplo abaixo:

ATENDIMENTO

ON-LINE

UNIFACISA

Fg UNIFACISA




Interacao no Ticket

1. Apos enviar sua solicitagao fique atento ao seu e-mail pois toda a interagdo com vocé
sera feita por la. Sempre que houver uma nova atualizacdo em seu ticket de atendimento
vocé recebera uma notificagao no e-mail conforme exemplo abaixo:

Unifacisa [Chamado: 202205000000049] Nova Resposta do Agente - Prezado(a), . , Agradecemos seu contato. O chamado N® 202

2. Ao abrir o e-mail vocé pode visualizar a interacdo que o nosso atendente realizou com
vocé conforme exemplo abaixo:

ATENDIMENTD

‘i ON-LINE

UMIFACISA




2. Caso vocé precise mandar alguma resposta ou documentacdo faltante mediante a
notificagdo que vocé recebeu, vocé pode interagir no mesmo Ticket clicando no link de
redirecionamento, conforme exemplo abaixo:

|r [ | ATEM DEMEMTO

- ON-LINE

W |[FACISA




3. Ao clicar no link ele ira reabrir o Ticket e vocé pode utilizar o campo de mensagem para
enviar respostas em formato de texto e utilizar o icone de anexo para incluir alguma
documentacgao solicitada. Por fim clique em <Enviar Mensagem> para finalizar sua
interagao.

OBS: Todas as interacdes entre vocé e o nosso atendente ficardo reqgistradas no historico
do Ticket.

Suspensio do FIES




Ticket especial: Duvidas

1. Selecione a opgao <Atendimento Financiamentos / Bolsas> selecione a opgéo de
financiamentos que vocé tem duvida.
Ex: <CREDIES> selecione a opgado <Duvidas CREDIES>.

Ticket 202204000000332

Servigo
- Selecione - -

| Q

- Selecione -

Confratagdo do CREDIES

Duvidas CREDIES

Encerramento do CREDIES

Renovacdo do CREDIES

3. Preencha seu contato de telefone

Telefone para contato Qutro Telefone

(65) 15106-5103 (65) 1651-65165

4. Selecione o seu Curso:

Curso
—

|

- Selecione - -
Administragdo

Arquitetura e urbanismao

Ciéncias aeronduticas

Direito

Enfermagem

Engenharia civil -



5. Insira no assunto do Ticket a sua duvida. Ao iniciar o preenchimento, o sistema ira
sugerir possiveis respostas com base no nosso FAQ. Caso a sua duvida seja alguma das
sugestdes, clique na opg¢ao que deseja.

ASSUNTO

Contratag&o do CREDIE ‘31

Talvez algum desfes artigos possa te ajudar
Qual o prazo de pagamento Posso solicitar Reembolso Como faco para me
do boleto do Novo Fies na de Custeio de horas de voo 0 que é o P-FIES? inscrever no Pravaler ou
Caixa Economica Federal? do repasse FIES/FNDE? Credies?

6. Ao clicar na opcéo o sistema ira te redirecionar para a resposta.

EUNIFACiSA Central de ajuda m

Pdgina inicial » Voltar para a pesquisa » Financiamentos > Pravaler e Credies

Financeiro Como fago para me inscrever no Pravaler ou Credies?
30 seg
Financiamentos - Criado por Henrigue de Pontes Ribeiro em 03/06/2021 18:40

Todo estudante ingressante regularmente matriculado em qualquer curso de graduacdo da Unifacisa
(exceto no curso de Medicina)

O estudante devera solicitar seu financiamento tdo logo conclua a matricula no primeiro periodo de seu
curso de escelha ou a renovacio de sua matricula no curso desejado (exceto para o curso de Medicina).

Se o FAQ nédo respondeu a sua duvida, retorne ao ticket e utilize o campo de mensagem
para descrever com mais detalhes a sua necessidade. Por fim clique em <Enviar Ticket>.

Mensagem

Como faco para contratar o CREDIES?

) A A ENVIAR TICKET

Apobs o envio do ticket nosso time de atendimento entrara em contato em até um dia util
com a resposta para sua duvida.



Como acompanhar o Ticket

1. Para acompanhar o andamento do seu ticket, apds logar no Service Desk sera aberta a
tela de acompanhamento de suas solicitacbes novas e pendentes.

Ola, JANDERSON DOS SANTOS ANDRADE SILVA.

Que bom te ver por aqui! )

) Tickets de todos os agentes ~

1 pendentes

1 novos W

0 em atendimento

abertos hoje

0 parados

Vencimentos

Bl 0 venceram
0 vencem hoje
0 vencem esta semana

2. Para visualizar o que esta pendente, clique na opgdo <Pendentes>

£ 3 Tickets de todos os agentes

1 pendentes

3. Sera aberta uma nova tela ao aproximar o mouse do ticket pendente, o sistema mostrara
os dados referente a sua solicitagao.

Nimero: 202205000000086 Encerramento do CREDIES

Cliente:

GRUPD UNIFACIS. OPGOES TicketintroductionType:{#A
Abertura: 03/05/2022 11:25-
Descrigdo: quero encerrar o CREDIES ... Categoria Data da (iitima agdo

[J 2022050000 Encerramento do CREDIES 53 Requisicdo 03/05/2022 11:25




4. Para visualizar o histérico do seu Ticket clique na opg¢ao conforme descrito abaixo:

Painel do cliente v < Tickets pendentes

OPGOES [ricketintroductionType:{allPending}
Exibindo de 1 até 1 de um total de 1 registro(s)

Tickets pendentes

Tickets resolvidos aguardando minha aprovacio [ _Protocolo | Assunto Responsavel Categoria Data da litima agdo status

[J 2022050000 Encerramento do CREDIES Isa Requisicdo 03/05/202211:25 Nove
Tickets fechados

Todos os tickets

5.Ap0ds clicar o seu histdrico sera exibido conforme exemplo abaixo:

Suspensio do FIES

===




Finalizacao do Ticket:

1. Vocé recebera uma notificagédo via e-mail com a finalizagao do seu ticket. Caso tenha
sido resolvido clique em “Sim” para finalizar o atendimento, caso nao tenha resolvido clique
em “Nao” que o sistema reabrira seu ticket. Conforme fotos abaixo:

Unifacisa [Chamado: 202205000000049 (Suspenséo do FIES)] Solicitagdo Resolvida- A s

Se vocé nao esta de acordo com a solugao clique em “Nao”.

[ | ATEMDIMENTO

@ ON-LINE

E54 @ infonmamas cue § 5wl bolss SIES com 3 BoenS B MEACVSIE B
CArdier Drovisirio. DA O SeMEse comenne Le BTICE SuUF DATE QRRraT &

rengvapip definitiva Jg DoiFs ¢ NeceRsang realirar o aditamenin oo

Wocd esia de acondo com & SoUICHD Apreparilal SCama T

]

Para ver mars detalhes acesse

FBOY 0045487 158260 F & IFEE E&L

& UNIFACISA & mais vocd
O sistema abrira uma o ticket para que vocé informe no campo de mensagem o porqué a
sua solicitagdo nao foi resolvida. Por fim clique em “OK”.

Contratacao do CREDIES

Ticket aberto via sistema pelo cliente em 03/05




2. Se vocé esta de acordo com a solugao clique em “Sim”.

[ @ | ATENDIMENTO

. ON-LINE
JUNIFACISA

A -] L Ll peEnSad dog FIE 0 d
ir [r
i ] 3| tada i
F ICES5E
t 8 edesk unifacisa & ket 454 Haoken=
LCB91824CFFR45D T 16589 36A3BFBSF IBEF ra




Ao clicar em SIM vocé sera direcionado para responder a pesquisa de satisfacdo, selecione
a opcao que mais atende a sua satisfagcdo com nosso atendimento e deixe no campo de

mensagem uma sugestdo do que podemos melhorar na sua experiéncia. Por fim clique em
<Enviar> para finalizar a pesquisa.

Qual sua avaliagdo para esse atendimento?

€113




