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TERMO DE APROVACAO DO MGSO E DE DESIGNACAO DE GSO

Eu, Dalton Roberto Benevides Gadelha, na qualidade de Gestor Responsavel pelo CIAC
CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA aprovo o
presente Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO), Revisdo 05,

desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos na se¢do 141.27 do RBAC n° 141.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovacdo, devendo as atualizacdes ser
comunicadas a ANAC com antecedéncia necessaria a sua aceitacdo, antes de sua incorporacéo
as atividades do CIAC CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA em conformidade ao estabelecido na secdo 141.27(h) do
RBAC n° 141.

Declaro que tenho:

1) Total autonomia para provimento e alocacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros

necessarios a eficacia e eficiéncia do SGSO;

2) Responsabilidade direta pela condugéo das atividades do CIAC;

3) Autoridade final pelas operactes do CIAC; e

4) Responsabilidade final por solucionar os todos os problemas de seguranca operacional.

Para assumir a fungéo de Gerente de Seguranca Operacional (GSO), designo o Sr(a). Ana Paula
Batista de Almeida o qual, a partir desta aprovacdo, sera responsavel individualmente e ponto
focal para a implantacdo e conducao do SGSO de nossa empresa em acordo com este manual.

Declaro que o mesmo possui experiéncia e qualificacdo necessaria para assumir o cargo.

Campina Grande / PB, 18/02/2022

=
e

Dalton Roberto Benevides Gadelha

Gestor Responsavel (GR)
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DO GERENTE DE SEGURANCA
OPERACIONAL (GSO)
Eu, Ana Paula Batista de Almeida, inscrito no CPF: 486.547.954-68 na qualidade de Gerente
de Seguranca Operacional (GSO) pelo CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA, declaro que:
1) Tenho acesso direto ao Gestor Responsavel; e
2) Tenho acesso aos dados e informacdes de seguranca operacional necessarios ao exercicio de
minhas responsabilidades.
Comprometo-me a cumprir minhas responsabilidades no dever de:
1) coordenar a implementacdo, manutencdo e integracdo do SGSO em todas as areas da
organizacdo do CIAC, em conformidade com o RBAC n° 141;
2) facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca operacional;
3) monitorar a efetividade dos controles de risco & seguranga operacional;
4) formalizar, junto ao gestor responsavel, a necessidade de alocagédo de recursos demandados
para implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGSO;
5) planejar e facilitar a promocéo da segurancga operacional em todas as areas da organizacdo
do CIAC;
6) relatar regularmente ao gestor responsavel sobre o desempenho do SGSO e qualquer
necessidade de melhoria;
7) assessorar 0 gestor responsavel no exercicio de suas responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes; e
8) assessorar 0 gestor responsavel na elaboracdo dos relatdrios previstos no RBAC n° 141.
Campina Grande / PB, 18/02/2022

Ana Paula Batista de Almeida
Gerente de Seguranca Operacional (GSO)
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CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

CNPJ: 02.108.023/0002-20

CIAC-TIPO3

MANUAL DE GERENCIAMENTO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

(MGSO)

“Este Manual deve estar disponivel para consulta na Secretaria na forma fisica e disponivel

para todos no formato digital”

Todos os envolvidos na atividade devem ter ciéncia de toda a documentacéo que regula a

entidade na sequéncia:

Estar ciente deste Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO);
Estar ciente do Manual de Instrucdes e Procedimentos (MIP);

Estar ciente do Manual de Gestdo da Qualidade (MGQ);

Estar ciente dos respectivos Programas de Instrucao.

RESUMO

Este Manual demonstra a defini¢cdo, o planejamento e a execucéo do Sistema de
Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) do operador aéreo e o Plano de
Resposta a Emergéncias, além de outros requisitos da entidade.
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A- CONTROLE DE REVISOES

Controle de revisdes com a identificacdo dos capitulos que foram alterados no Manual.

QUADRO 1 - CONTROLE DE REVISOES

_ DATA DE ENTRADA EM CAPITULOS DATA DE B
REVISAO » » RESPONSAVEL
EMISSAO VIGOR ALTERADOS INSERCAO
REV. 00
REV. 01
Dalton Roberto
REV. 05 18/02/2022 18/04/2022 TODOS TODOS

Benevides Gadelha

O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

EMITIRA SEMPRE UM ARQUIVO DIGITAL EM FORMATO PDF DESTE MANUAL A

CADA REVISAO ANULANDO A ULTIMA.

QUADRO 2 - CHECKLIST DE ALTERACOES DA ULTIMA REVISAO

CAPITULO ITEM QUE SOFREU - -
. BREVE DESCRICAO DA ALTERACAO
ALTERADO MODIFICACAO
O MANUAL FOI TODO ALTARADO DE ACORDO COM O PREVISTO
TODOS TODOS

NO RBAC 141, 1.5 141 007A E A 1.S 141-005A.

QUADRO 3 - OBRIGATORIEDADE DA EXISTENCIA DOS GESTORES PARA O CIAC

GESTOR RESPONSAVEL (GR)

OBRIGATORIO

GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSO)

OBRIGATORIO

GERENTE DA QUALIDADE (G.Q)

OBRIGATORIO
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QUADRO 4 - LISTAGEM DOS CURSOS CERTIFICADOS PELA ANAC

CURSO CATEGORIA MODO MODULO

Piloto Privado (PP) Avido Presencial Pratico

Piloto Comercial (PC) Avido Presencial Pratico

Piloto Comercial; voo por instrumentos; Avizo Presencial Pratico

MNTE (PC/IFR MNTE)
Voo por Instrumentos Avido Presencial Pratico
Piloto Comercial; voo por instrumentos Aviao Presencial Tedrico
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SIGLAS E ABREVIATURAS

Abreviaturas e simbolos utilizados neste manual:

AATD - Dispositivo treinador de voo avancado (Advanced Aviation Training Device)
ACAS - Sistema anticolis@o de bordo (Airborne Collision Avoidance System)

ADF — Radiofarol ndo directional (Automatic Direction Finding)

ADI — Attitude Direction Indicator (Acronimo para Attitude Indicator integrado com Flight
Director System)

ADS-B — Automatic Dependent Surveillance — Broadcast

AFIS — Servico de Informacédo de Voo de Aerédromo (Aerodrome Flight Information Service)
AGL — Acima do solo (Above Ground Level)

AIP — Informac&o de Publicacdo Aeronautica (Aeronautical Information Publication)
AoA — Angulo de Ataque (Angle of Attack)

A/R — Autorrotacédo

ATC — Controle de Trafego Aéreo (Air Traffic Control)

ATD — Treinador de voo por instrumentos (Aviation Training Device)

ATS — Servicos de trafego Aéreo (Air Traffic Services)

BATD - Treinador de voo basico por instrumentos (Basic Aviation Training Device)
CFIT - Colisdo com o solo em voo controlado (Controlled Flight Into Terrain)

CG — Centro de Gravidade

CIAC - Centro de Instrucdo de Aviacdo Civil

CIV — Caderneta Individual de Voo

CVA — Certificado de Verificacdo de Aeronavegabilidade

CLRD - Autorizacgdo de Trafego (Clearance Deliver)

CRM — Gerenciamento dos recursos de cabine (Crew Resource Management)

DA — Altitude de decisao (Decision Altitude)

DES — Dentro do Efeito Solo

DME - Distance Measuring Equipment

EFB — Electronic Flight Bag

FES — Fora do Efeito Solo

FFS — Simulador de voo (Full Flight Simulator)
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FIEV — Ficha de Instrumentos e Equipamentos de Voo

FOP — Formulério Operacional

FPM — Pés por minuto (Feet per Minute)

FSTD - Dispositivo de treinamento de voo (Flight Simulation Training Device)
FTD - Dispositivo de treinamento de voo (Flight Training Device)

GBAS — Ground Based Augmentation System

GLS — Acronimo para GBAS Landing System

GNDC - Controle Solo (Ground Control)

GNSS - Sistema de navegacdo global por satélite (Global Navigation Satellite System)
GS — Rampa de Aproximacdo Eletronica (Glideslope)

GSO - Gestor de Seguranca Operacional

GTOF — Geréncia Técnica de Organizacdes de Formacéo

IFR — Regras de Voo por Instrumentos (Flight Instrument Rules)

ILS — Sistema de Pouso por Instrumentos (Instrument Landing System)

IMC - Condicbes meteoroldgicas de voo por instrumentos (Instrument Meteorological
Conditions)

INV-A/H — Instrutor de Voo — Avido/Helicoptero

IS — Instrucdo Suplementar

ISD — Metodologia de desenho instrucional sistematizada

LNAV - Navegacdo Lateral (Lateral Navigation)

LOC — Localizador

LPV — Localizer Performance with Vertical guidance

MAPT — Ponto de Aproximacao Perdida (Missed Approach Point)
MCC — Multi Crew Coordination

MEL - Lista de equipamentos minimos (Minimum Equipment List)
MDA — Altitude Minima de Descida (Minimum Descent Altitude)
MIP — Manual de Instrucdes e Procedimentos

MLTE — Aeronave Multimotora

MNTE — Aeronave Monomotora

MMEL - Lista Mestre de Equipamentos Minimos (Master Minimum Equipment List)
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MSA — Altitude Minima de Seguranca (Mininum Safety Altitude)
NDB — Radio farol ndo direcional (Non—Directional Beacon)
NOTAM — Aviso aos aeronavegantes (Notice to Airman)

NR — Rotacdo do rotor (observe que alguns helicopteros apresentam essa informagdo em RPM
outros em porcentagem)

PAPI — Indicador de Percurso de Aproximacdo de Precisdo (Precision Approach Path
Indicator)

PBN — Navegacédo Baseada em Desempenho (Performance Based Navigation)
PC — Piloto Comercial

PFD — Tela priméria de voo (Primary Flight Display)

P1 — Programa de Instrucdo

P10 - Oscilacdo Induzida pelo Piloto (Pilot Induced Oscillation)

PLA — Piloto de Linha Aérea

PMC — Poténcia Maxima Continua

PP — Piloto Privado

PQI — Programa de qualidade na instrucéo

QDM — Rumo magnético para o NDB

QDR — Rumo magneético de afastamento do NDB

RAB — Registro Aeronautico Brasileiro

RBAC — Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil

RFM — Manual de Voo (Rotorcraft Flight Manual)

RNP — Required Navigation Performance

RPM — Rotag8es Por Minuto

SBAS - Satellite Based Augmentation System

SGQ - Sistema de Gerenciamento da Qualidade

SGSO - Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional

SID — Saida Padrao por Instrumentos (Standard Instrument Departure Route)
SOP — Procedimentos Operacionais Padronizados (Standard Operating Procedure)
STAR — Chegada Padrao por Instrumentos (Standard Arrival Route)

TEM — Gerenciamento de erros e ameagas (Threat and Error Management)
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TAWS — Terrain Avoidance and Warning System

TWR — Torre de Controle de Aerddromo ou Controle de Aerédromo (Aerodrome Control
Tower)

VAC - Carta de Aproximacdo Visual (Visual Approach Chart)

VASI — Indicacdo de Angulo de Aproximacao Visual (Visual Approach Slope Indicator)
VDP - Ponto de descida visual (Visual Descent Point)

VFR — Regras de voo visual (Visual Flight Rules)

VOR - Very high frequency Omnidirectional Radio range

VMC - CondicBes Meteorologicas de voo Visual (Visual Meteorological Conditions)
VMC - Velocidade Minima de Controle

VMCA - Velocidade Minima de Controle Aerodindmico

VX — Velocidade de melhor angulo de subida

VY — Velocidade de melhor razéo de subida

VYSE — Velocidade de melhor razédo de subida monomotor
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1. OBJETIVO DO MANUAL

O RBAC 141 estabelece os requisitos de certificagcdo e regras de operagdo dos centros de
instrucéo de aviagéo civil (CIAC) no Brasil e exige que para os CIAC tipo 2 e CIAC tipo 3 a
implementacdo e manutencdo de um Sistema de Garantia da Seguranca Operacional (SGSO),
aceitavel pela ANAC.

O SGSO neste CIAC garantira as condi¢des de seguranga na instrugdo e o cumprimento dos
requisitos estabelecidos para a operacdo aérea cumprindo com as exigéncias aplicaveis do
RBAC 141.

O CIAC CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA
descreve 0 SGSO por meio deste Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGSO) com a estrutura exigida de acordo com 0 RBAC 141.27 (b) definindo claramente toda

a metodologia do Gerenciamento da Seguranca Operacional.

Esta entidade aplicara o SGSO por meio deste manual com as seguintes acdes requeridas pela
ANAC:

1- Estabelecendo a politica e os objetivos da organizacdo para a seguranga
operacional;

2- Estabelecendo as metas e indicadores de desempenho da seguranca operacional
que permitam avaliar o alcance dos objetivos da segurancga operacional;

3- Estabelecendo a estrutura organizacional e os responsaveis pela implementacao,
manutencdo e melhoria continua do sistema;

4- ldentificando os perigos e avaliando os riscos operacionais a eles associados;

5- Aplicando agdes corretivas e preventivas desenvolvidas a partir dos riscos
operacionais avaliados, bem como avaliando a efetividade dessas acdes;

6- Executando a supervisdo permanente das atividades da organizacdo, de modo a

garantir a seguranca operacional requerida;

15
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7- Planejando periodicamente avaliagdes internas ou auditorias do SGSO, visando sua
adequacdo ao contexto operacional da organizacdo e a melhoria continua dos niveis
de desempenho da seguranca operacional;

8- Assegurando que as pessoas envolvidas com atividades sensiveis para a segurancga
operacional possuam as competéncias necessarias e estejam cientes de suas
responsabilidades;

9- Comunicando os resultados relativos ao desempenho da seguranga operacional,
bem como disseminando informagdes que aprimorem a cultura da seguranca
operacional da organizacao;

10- Gerando e organizando documentos e registros que fornecam evidéncias do
desenvolvimento, operacionalizacdo, manutencao e melhoria continua do SGSO; e

11- Atendendo a quaisquer outros requisitos especificos de SGSO estabelecidos em
instrumentos normativos aplicaveis aos PSAC.

Este Manual foi baseado na IS 141-005 publicada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC) sendo claro complementado com todos os itens pertinentes constantes na legislacdo e
nos documentos instrutivos de Gestao de Seguranca Operacional.

O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA
busca seu crescimento no &mbito da Instrugéo, visando qualidade e produtividade, prezando

sempre pela seguranca e o atendimento a seu cliente final.

1.1 0 CIAC
O curso de Ciéncias Aeronauticas ¢ uma graduacdo de nivel superior com titulagdo de
bacharelado, com trés anos de curso, destinada a formacdo de pilotos comerciais, aptos a

atuarem como Piloto Executivo ou de Linha Aérea, entre outras fun¢fes no ambito profissional.

Com professores e instrutores de voo altamente qualificados, a faculdade tem o objetivo de
suprir, com uma formacéo cada vez mais solida, aviadores para as grandes companhias aéreas
nacionais e internacionais, que cada dia se tornam mais exigentes com a qualidade dos

profissionais que contrata.
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A CESED é reconhecida pelo MEC como exceléncia de ensino, possui conceito maximo (nota
5) em avaliacdo do Ministério. O Bacharelado em Ciéncias Aeronauticas é homologado para
oferecer 0s cursos tedricos de Piloto Privado (PP), Piloto Comercial (PC) e € o Unico na regido
a ter homologado o curso tedrico de Piloto de Linha Aérea (PLA). Além disso, possui uma
biblioteca exclusiva, sala de navegacdo aérea, laboratorios de informatica, fisica, técnico de

motores, sala de simuladores (incluindo AATD) e cinema didatico.

O curso de graduacdo tem 6 semestres de duragédo. Portanto, com praticamente 0 mesmo tempo
de dedicacdo aos estudos tedricos e de aulas praticas, com mais intensidade, o aluno termina

sua formacgdo muito mais qualificado, e com diploma de nivel superior.

O bacharel em Ciéncias Aerondauticas estd apto a ser piloto civil de avido (instrutor de voo,
piloto de taxi aéreo, aviacdo agricola, executiva ou de linha aérea) podendo também trabalhar

na parte administrativa: geréncia de aeroportos ou empresas aéreas.

1.2 MISSAO DO CIAC
Com a missdo de formar pilotos e outros profissionais da aviagéo civil, com exceléncia técnica
e humanistica para atuarem no setor aeronautico, focados na gestdo da aviacao civil e seguranca

de voo.

1.3 VISAO DO CIAC
Ser uma instituicdo de exceléncia na promocdo do desenvolvimento profissional e tecnoldgico,
de forma sustentéavel e ética, beneficiando a sociedade, alinhada ao &mbito de atuacdo em que

esta inserida.

1.4 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE - CIAC SEDE

QUADRO 5 - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

CIAC CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO
LTDA
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CNPJ

02.108.023/0002-20

AUTORIZAGAO ANAC

TELEFONE

(83)2101-8107/ 2101-8131

E-MAIL

Ciéncias.aero@cesed.br

SITE NA INTERNET

https://www.unifacisa.edu.br/

LOCALIZACAO

RUA LUIZA BEZERRA MOTA, 200 —- BAIRRO CATOLE
— CEP 58.410-410 — CIDADE: CAMPINA GRANDE / PB

1.5 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE — CIAC SATELITE

RESERVADO
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2. A LEGISLACAO APLICAVEL

Este Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSQO) estara sempre adequado as

normas mais atualizadas emitidas pelos 6rgdos do sistema de aviacao civil — ANAC — DECEA

- CENIPA, e em carater superior, as normas da ANAC, que se encontrem diretamente ligadas

a operacdo da entidade na prestacéo do servico de treinamento aeronautico:

QUADRO 6 - LISTA DE REGULAMENTOS APLICAVEIS
MODELO NUMERO
RBAC 141
RBAC 61
RBAC 91
.S 141-004
.S 141-005
.S 141-006
1.S 141-007
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3. AMBITO DE APLICACAO

Este MGSO é aplicavel a todos os envolvidos no processo de formagdo e treinamento
aeronautico do CIAC CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA, no entanto a responsabilidade da aplicacdo do SGSO aqui

descrito e normalizado, é do G.R desta entidade com auxilio direto do G.SO, que possui como

obrigatoriedade primaria a implementagdo do SGSO nesta entidade de acordo com a realidade

da operacdo aérea de instrucdo. O pessoal da administracdo requerida deve distribuir a

informacao e divulgar todas as normativas internas da entidade presentes neste manual.
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4. DISPONIBILIDADE DO MGSO

Este MGSO estara disponivel para todos envolvidos na operacdo da entidade incluindo os
docentes e discentes do CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA por meio digital sempre que solicitado a secretaria da

instituicdo ou pelo e-mail: Ciéncias.aero@cesed.br .

Este manual e todos os demais também estardo disponiveis a todo momento no sistema

integrado informatizado da entidade.
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5. PUBLICACAO E REVISAO

Este manual serd distribuido para todos os envolvidos no treinamento concernente as exigéncias
para com 0 CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO

LTDA no formato digital, podendo ser impresso quando necessario.

Havera sempre uma via na secretaria da instituicdo e uma copia digital sera cedida a todos 0s

docentes e discentes e envolvidos na operacdo deste CIAC sempre que:

1- O manual for revisado;
2- O manual for solicitado; e

3- O manual for necessario no treinamento interno dos envolvidos.

Na ocorréncia de alguma revisdo deste manual, uma nova versdao de todo o manual sera
disponibilizada no formato digital e sera enviada a todos os e-mails cadastrados no banco

interno de e-mails do CIAC.
E mandatéria a revisdo deste MGSO deste CIAC nos seguintes momentos:

a) Apols o transcurso de determinado intersticio temporal sem que tenham ocorrido
alteracdes (regularmente);

b) Apos grandes eventos como fusdes, aquisicdes, rapido crescimento ou reducdo de
pessoal;

c) Apo6s mudancas na tecnologia, tal como a introducdo de novos equipamentos;

d) Apos alteracdes nos regulamentos e diretrizes de seguranca e instrucao;

e) Apods alteracdes no pessoal de administracao requerido;

f) Apos alteracbes no escopo do treinamento fornecido;

g) Apoés recomendacdo do SGQ ou SGSO do CIAC; e

h) Apods recomendacéo da ANAC.

METODOLOGIA DE REVISAO
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1- O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO
LTDA emitira sempre um arquivo digital em Portable Document Format (PDF) deste
manual a cada revisdo anulando a Gltima;

2- O namero da revisdo, o capitulo alterado, data da entrada em vigor do manual, data da
inser¢do do conteudo e aprovacdo do responsavel serd informada no QUADRO 01 —
CONTROLE DE REVISOES;

3- Sera atualizado no QUADRO 02 — CHECKLIST DE ALTERAC}C)ES DA ULTIMA
REVISAO, para cada capitulo revisado, o item respectivo alterado e uma breve

descricdo da alteracao.

As alteracGes nos regulamentos de aviagdo civil, instrucdes suplementares, demais instrucdes
normativas emitidas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e procedimentos do
CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA,
podem gerar a necessidade da revisdo desde manual. O responsavel pela atualizacdo deste
manual é o gestor responsavel pelo CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA e sua equipe, cabendo ao G.S.O efetuar o procedimento de

revisao e conferéncia do atendimento do SGSO a realidade da entidade.

Todos os docentes e discentes do CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA podem sugerir alteracdes para este manual, por meio do

endereco de e-mail: Ciéncias.aero@cesed.br.

Essas alteracdes serdo analisadas e poderdo ser incorporadas ou retiradas deste MGSO mediante

anélise do G.R.
O Gestor Responsavel (GR) iré:

1- Encaminhar uma copia a ANAC em até 10 dias corridos antes da data prevista para esta
revisao entrar em vigor;
2- Encaminhar um comunicado geral para todos os responsaveis, como docentes e

discentes e todo o corpo técnico e administrativo por meios digitais (e-mail) e
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disponibilizard a nova versdo também no formato digital garantindo que todos tenham
ciéncia da revisdo do MGSO;

3- Garantir que todo o pessoal tenha facil acesso a copia mais atualizada do MGSO; e

4- Sempre que necessario efetuar a revisdo com a devida emenda do MGSO para que o

mesmo sempre reflita a realidade da entidade.

O CIAC CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA
segue ciente de que ndo é necessaria aprovacdo prévia da ANAC para que uma nova revisao do
MGSO entre em vigor, no entanto, caso a ANAC identifique alguma irregularidade e néo
conformidade com os regulamentos e préticas vigentes que prejudiqguem a segurangca na
operacdo, deterioracdo da seguranca operacional ou ineficiéncia do sistema, podera solicitar
uma nova revisdo no MGSO, sem que haja prejuizo ou san¢des administrativas e legais

cabiveis.

Caso a ANAC sugira emendas ao MGSO, o GR ira incluir todas as emendas requeridas pela

ANAC dentro do prazo estabelecido pela ANAC por meio de notificacdo formal.
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6. PESSOAL DA ADMINISTACAO REQUERIDA

O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA
possui ciéncia e atende a todos os requisitos relacionados a pessoal previstos no RBAC 141. A
finalidade deste capitulo € descrever as atribuicGes, responsabilidades e os dados pertinentes do

Pessoal da Administracdo ligados diretamente a manutencdo do SGSO.

O capitulo 6 do MIP deste CIAC descreve claramente as prerrogativas, atribuicdes e
responsabilidades de todos os profissionais e devera ser consultado para informacdes mais

completas.

O anexo 1 deste manual, possui a lista de contatos efetivos e possui 0s contatos do pessoal da
administracdo requerida e dos Orgdos julgados como importantes para os contatos de
emergéncias. Este anexo poderd ser revisado sem a necessidade da revisdo do MGSO, de forma
que nas inspecoes efetuadas pela ANAC, todos os contatos estejam com seus dados atualizados.

6.1 IDENTIFICACAO DO PESSOAL

QUADRO 7 - IDENTIFICACAO DO PESSOAL

GESTOR RESPONSAVEL (GR)

Nome Completo: Dalton Roberto Benevides Gadelha

CPF: 296.115.396-49

Registro ANAC: -

Telefones: (83) 98802-6923
E-mail: dalton.gadelha@unifacisa.edu.br
. Rua Fernandes Vieira, 1394 — Bairro Mirante - QDP LOT
Endereco:

01-02-03 CEP:58407-573 - Campina Grande / PB
GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSO)

Nome Completo: Ana Paula Batista de Almeida
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CPF: 486.547.954-68
Registro ANAC: -
Telefones: (83) 99922-1015
E-mail: apbalmeida@yahoo.com.br
Endereco: Rua Francisco Manoel, 491 apt.301 — Bairro Jaguaribe —
¢0- CEP: 58015-590 — Campina Grande / PB

OBS.: Em caso de atualizacdo de alguma pessoa da administracdo requerida, devera

ser efetuada revisdo do MIP e dos manuais aplicaveis.

6.2 ORGANOGRAMA

O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA
conta com os profissionais adequados, estruturados em hierarquia e responsabilidades conforme
organograma empresarial definido, além da lista com os dados dos respectivos profissionais.
Abaixo estdo identificados os cargos existentes no CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO
SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA que conta com profissionais capacitados

conforme exigéncias da legislacao
O organograma técnico esta presente no anexo 8 deste manual.

6.3 RESPONSABILIDADES E ENVOLVIDOS NA APLICACAO DO SGSO

A Seguranca Operacional da entidade é de responsabilidade de todos os seus colaboradores. O
Gestor da Seguranca Operacional, de forma geral, possui responsabilidade a direta no
gerenciamento do risco das operagdes, deve sustentar a periodicidade correta dos eventos
relacionados a base de promocao da seguranca, e manter este manual atualizado em relacéo as

atividades.

Os Coordenadores e Instrutores dos cursos devem estar presentes em todos os eventos de GSO

da entidade. Sendo que os coordenadores devem efetivamente colaborar com o treinamento dos
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profissionais e alunos, com temas efetivos para melhoria da instrucdo de voo. Além disso,

devem divulgar e incentivar a presenca de todos os discentes.

Os outros funcionarios da entidade, assim como os alunos, tém como responsabilidade
contribuir com o sistema, comparecer aos eventos direcionados aos SGSO e relatarem situacoes
que afetem a seguranca operacional, usando como recurso o Formulario de Registro de

Ocorréncias (Anexo 5).

6.4 RESPONSABILIDADES DO GESTOR RESPONSAVEL

O Gestor Responsavel assume o cargo mais alto e as maiores atribui¢oes e responsabilidades
do CIAC. Sua responsabilidade geral é garantir neste CIAC o estrito cumprimento da legislacdo
e obrigacdes perante os 6rgdos competentes, garantindo desenvolvimento e a manutengdo da

qualidade na prestacdo dos servigos.
PRERROGATIVAS:

O Gestor Responsavel do CIAC CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA, definido no quadro 7, possui as prerrogativas previstas no
RBAC 141 que sao:

a) Ser a autoridade final sobre as operagdes conduzidas sob os regulamentos aplicaveis ao
CIAC;

b) Decidir sobre a alocacdo de recursos humanos, financeiros e técnicos do CIAC;

c) Ser o responsavel por prestar contas pelo desempenho de seguranca operacional do
CIAC; e

d) Ser o responsavel pela qualidade da instrucao oferecida no CIAC.
RESPONSABILIDADES:

Portanto independente de quaisquer outras responsabilidades do G.R nesta organizacdo, por

acumulo ou néo de cargos, tera sempre as seguintes responsabilidades fixadas:
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a) Assegurar que o SGSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da
organizacdo do CIAC, em conformidade com os requisitos aplicaveis, de modo

compativel com o porte e a complexidade das operagdes;

b) Comunicar atoda organizacdo a importancia de conduzir as operacdes em conformidade

com os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

c) Estabelecer e assinar a politica da seguranca operacional e comunicar a importancia do
comprometimento de todos os colaboradores com a referida politica, assegurando que

ela permaneca adequada ao CIAC;

d) Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para garantir o alcance dos

objetivos da seguranca operacional e para a gestdo do SGSO;

e) Assegurar que as tomadas de decisdo dos demais gestores sejam orientadas por um
processo institucionalizado de avaliacdo de riscos, considerando os impactos potenciais

de suas decisdes para a seguranca operacional;

f) Conduzir analises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria continua

do sistema;

g) Rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do CIAC, e tomar as
medidas necessarias para tratamento de eventual desempenho insatisfatério de

seguranca operacional;

h) Assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da
seguranca operacional sejam clara e objetivamente estabelecidas e comunicadas em

todas as areas da organiza¢do do CIAC;

1) Assegurar que todo o pessoal da organizacdo envolvido em atividades com impacto na
seguranga operacional cumpra com 0s requisitos aplicaveis e critérios internos de
competéncia, experiéncia e treinamento para 0 exercicio de suas prerrogativas e

responsabilidades;
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J) Assegurar que 0s objetivos da seguranca operacional sejam estabelecidos, e que sejam

mensuraveis e alinhados com a politica da seguranca operacional;

k) Assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos normativos

internos relativos a gestdo do SGSO sejam aprovados pelos gestores competentes;

I) Assegurar que sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicagéo interna e com

as autoridades, com relacdo ao desempenho e melhoria continua do SGSO;

m) Assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudancas internas (na
organizacdo ou no SGSO) ou mudangas externas que tenham impactos potenciais sobre
a operacdo do CIAC;

n) Aprovar 0s manuais e programas constantes no RBAC 61 e na 1.S 141.007;

0) Enviar a ANAC os relatorios periddicos previstos nos paragrafos 141.27(g) e 141.29(c)
do RBAC 141 que sdo os relatdrios periodicos a respeito da operacdo do CIAC e do
SGSO, e os Relatdrios periddicos a respeito do SGQ; e

p) Selecionar sempre profissionais capacitados e com competéncia sem exce¢des, com
foco principal no coordenador de cursos que atuara diretamente com a geréncia da
aplicacdo do treinamento.

O capitulo 6 do MIP deste CIAC descreve claramente as prerrogativas, atribuicdes e

responsabilidades detalhadas do G.R e deve ser consultado para informacdes completas.

6.5 RESPONSABILIDADES DO GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

O Gerente de Seguranca Operacional (GSO), Ana Paula Batista de Almeida, como responsavel
pela garantia da seguranga operacional, incentivara a melhoria continua da seguranca

operacional das atividades realizadas nesta entidade.

O GSO se responsabiliza a garantir que as atividades e operagdes da escola sejam desenvolvidas
de maneira a atingir e manter ou melhorar o nivel aceitavel de desempenho de seguranga
operacional da aviacdo civil, evitando no limite do possivel acidentes, incidentes graves,
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incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais ou qualquer situacdo de risco que tenha

o0 potencial de causar danos ou lesdo ou ameace a viabilidade da operacéo.

PRERROGATIVAS:

a) Acesso direto ao Gestor Responsavel quando necessario.
b) Acesso aos dados e informacdes da seguranca operacional necessarios para 0 exercicio

de suas responsabilidades.

ATRIBUICOES:

a) Coordenar a implementacdo, manutencdo e integracdo do SGSO em todas as areas da
organizacdo do CIAC, em conformidade com a se¢do 141.27 do RBAC 141 que trata
do SGSO;

b) Facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca operacional,
c) Monitorar a efetividade dos controles de risco a seguranca operacional;

d) Formalizar, junto ao gestor responsavel, a necessidade de alocacdo de recursos
demandados para implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGSO;

e) Planejar e facilitar a promocdo da seguranca operacional em todas as areas da

organizacdo do CIAC,;

f) Relatar regularmente ao gestor responsavel sobre o desempenho do SGSO e qualquer

necessidade de melhoria;

g) Assessorar 0 gestor responsavel no exercicio de suas responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de

decisdes; e

h) Assessorar o gestor responsdvel na elaboracdo dos relatorios previstos no paragrafo
141.27(g) do RBAC 141 que sdo os relatdrios periodicos a respeito do SGSO.
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7. INSTALACOES E DESCRICAO DO AMBIENTE OPERACIONAL
O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

possui ciéncia e atende a todos os requisitos relacionados a instalag@es previstos no RBAC 141.

A sede onde 0 CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO
LTDA esté instalada, possui as seguintes instalagdes disponiveis:

QUADRO 8-INSTALAC;©ES CIAC SEDE
CIAC SEDE
QUANT. AREA (MZ) CAPACIDADE
ESPECIFICACAO (N° de alunos)
Sala de dire¢éo 01 15.30M2 05
Sala da coordenagéo 01 23M2 05
Sala da secretaria 01 20m2 04
Sala dos instrutores 01 18M2 02
Salade aula 1l 01 51,41M2 40
Sala de aula 2 01 51,41M2 40
Sala de aula 3 01 44,07M2 40
Sala de aula 4 01 58,24M2 40
Sala de aula 5 01 63,85M2 50
Sala de aula 6 01 48,90M2 40
Biblioteca 01 167,44 m2 35
Sanitario feminino 02 M2 03
Sanitario masculino 02 1.96M2 04

QUADRO 9 - INSTALAC}C)ES OPERACIONAIS - CIAC SEDE
ESPECIFICACAO QUANT. | AREA (M7 |  CAPACIDADE
(N° de alunos)
Laboratdrio Técnico 01 91,50M2 48
Laboratdrio de Fisica 01 80M2 30
79,50M2

Laboratério de Informatica 01 31
Laboratério de Navegacdo Aérea 01 51,08M2 40
Sala Operacional 01 90,95M2 15
Laborat6rio Técnico 01 91,50M2 48
Laboratério de Fisica 01 80M2 30
Laboratoério de Informatica 01 79,50M2 31
Laboratério de Navegacdo Aérea 01 51,08M2 40
Sala Operacional 01 90,95M2 15
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7.1 RECURSOS AUXILIARES

O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

possui 0s seguintes recursos auxiliares a instrucao:

QUADRO 10 - RECURSOS AUXILIARES - CIAC SEDE

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

RECEPCAO

Bird

Cadeiras

Computador

Armario

Telefone

Rl | w| -

SALA DOS INSTRUTORES

Armarios

Gaveteiros

Computador

Impressora

Ar condicionado

Bird

Cadeiras

Sala de aula 2

Ar condicionado

Bird

Cadeiras

31

Quadro

Sala de aula 3
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Ar condicionado 2
Bird 1
Cadeiras 26
Cémera 1
TV 1
Quadro 1
Data show 1
Sala de aula 4 )
Ar condicionado 2
Bird .
Cadeiras 31
Céamera 1
TV 1
Quadro 1
Data show 1
Sala de aula 5 .
Ar condicionado )
Bird .
Cadeiras 36
Cémera 1
TV .
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Quadro 1
Data show 1
Laboratorio de navegacao aérea
Ar condicionado 2
Mesas 30
Cadeiras 30
Biros 1
Quadro 1
Controle académico
Ar condicionado 1
Fichérios (Armarios de ferro) 7
Bird 1
Mesas 1
Cadeiras 2
Computador 1
TV 1
Impressora 1
Telefone 1
Sala dos professores
Ar condicionado 1
Computadores 2
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Mesas 3
Cadeiras 6
Sofé 1
Secretaria
Ar condicionado 1
Birds 2
Mesas 2
Cadeiras 2
Computador 1
Ficharios (armérios de ferro) 3
Impressora 1
Telefone 1
Armario 1
Coordenacao -
Ar condicionado 1
Birb 1
Mesa 1
Cadeiras 6
Armarios 3
Computador 1
Impressora 1
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Telefone 1
Biblioteca -

Ar condicionado 5
Mesas 29
Cadeiras 42
Computadores 7
Bird 1
Impressora 1
Estantes 9
Laboratério de informética -
Ar condicionado 2
Computadores 28
Mesas 29
Cadeiras 34
Quadro 1

TV 1
Laboratorio de Fisica -
Ar condicionado 2
Quadro 1

TV 1

Mesas 1
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Cadeiras 1
Pia 1
Auditdrio -
Ar condicionado 3
Bird 1
Data show 1
Cadeiras 124
Laboratorio técnico -
Ar condicionado 2
Quadro 1
TV 1
Bird 1
Mesa 1
Motores 2
Pecas aeronduticas 120
Cadeiras 21
Estantes 8
Laboratério operacional -
Ar condicionado 2
Mesas 11
Cadeiras 15
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Computadores 12
Quadros 3
Armaérios 1
bancada 1
Refeitério _
Mesas 9
Cadeiras 16
Pias 2
Armarios 4
Filtro de agua 1
Fogéo 1
Geladeira 1
Micro-ondas 1
Sanduicheira 1
Forno elétrico 1

7.2 AERONAVES UTILIZADAS
O CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA tem

ciéncia e atende a todos os requisitos relacionados a aeronaves previstos no RBAC 141 e no
RBAC 136 possuindo aeronaves utilizadas também no voo panoramico. Os dados das

aeronaves utilizadas seguem abaixo:
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QUADRO 11 - AERONAVES UTILIZADAS

MARCAS

FABRICANTE MODELO

N/S

ANO

PR-DBF

CESSNA C172S

172511191

2012
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8. POLITICAS E OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Apresenta informacgdes fundamentais para a gestdo da Seguranca Operacional no CIAC
CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

8.1 POLITICAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A seguranca operacional é responsabilidade de todos os seus colaboradores e alunos, bem como
das demais pessoas que ali trabalham. A politica de seguranca operacional aqui estabelecida
contém nossos compromissos a respeito da seguranca operacional, incluindo a responsabilidade

de prover os recursos humanos e financeiros necessarios para sua implantacgéo.

Esta politica sera divulgada a toda a organizacdo e sera revista periodicamente para assegurar
que permaneca relevante e esteja apropriada a complexidade de nossas atividades e deve ser
apoiada por todos os envolvidos com as atividades da organizagé&o.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por todos, sejam
empregados, gestores, contratados ou prestadores de servico, que estdo diretas ou indiretamente
envolvidos na prestacéo do servigo de instrucdo neste CIAC.

O Gestor Responsavel garante a seguranga operacional do CIAC e se compromete perante a
ANAC com a implantacdo, operacdo e manutencdo de seu SGSO aqui estabelecido, visando a

melhoria continua da seguranca operacional das atividades realizadas pelo CIAC.

Declara, ainda, conhecer as normas brasileiras aplicaveis ao gerenciamento de seguranca
operacional e se dispde a contribuir com o Estado Brasileiro na promocéo de uma cultura de

seguranca operacional na aviacdo civil.
Assumem-se as seguintes diretrizes:

1. Encorajar os empregados a relatar questdes que afetem ou possam afetar a seguranca

operacional

2. Implantar um sistema de relato de aviacao civil ndo punitivo;
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3. Gerenciar a seguranca operacional com a mesma importancia da gestdo financeira;

4. Estabelecer um sistema de identificacdo de perigos, que permita o gerenciamento de risco

reativo, proativo e preditivo;
5. Estabelecer padrbes organizacionais e comportamentos aceitaveis pela ANAC;

6. Estabelecer indicadores de desempenho da seguranca operacional, metas de desempenho da

seguranca operacional e requisitos compativeis com a complexidade de sua operacao;
7. Buscar a melhora continua do nivel de seguranca operacional;

8. Rever periodicamente 0 MGSO para assegurar que permaneca relevantes e apropriados ao
(CIAC);

9. Assumir a responsabilidade pela seguranca operacional de servi¢os ou produtos, contratados

ou adquiridos, de outras organizacoes;

10. Continuar com outras diretrizes julgadas necessarias para sua operacdo dentro de um nivel

aceitavel de seguranca operacional.

o

- (‘)/(! g

Dalton Roberto Benevides Gadelha

Gestor Responsavel (GR)

8.2 ACULTURA DA SEGURANCA OPERACIONAL

A Cultura de Seguranca sera reforgada sempre na entidade, visto que as a¢des gerenciais tém
influéncia positiva sobre a Equipe de colaboradores. Assim, o CIAC deve:
e Proporcionar e favorecer a comunicagao livre e transparente;
e Garantir aos colaboradores e discentes uma resposta justa aos conflitos e problemas
existentes; e
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e Enfatizar sempre a importancia das licGes aprendidas a partir das investigacdes de

acidentes.

8.3 OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Os objetivos de seguranca operacional refletem os niveis aceitaveis de desempenho da
seguranca operacional para o nosso SGSO. Servem como uma referéncia mensuravel para o

desempenho de seguranca operacional ora proposto.

Para cada objetivo de desempenho da seguranga operacional foi necessario estabelecer um ou
mais indicadores de desempenho da segurancga operacional, junto com os resultados desejados,

expressos em termos destes indicadores.

O nosso objetivo principal é garantir que nossas atividades sejam desenvolvidas de forma a
alcancar e manter ou melhorar o Nivel Aceitavel de Desempenho de Seguranga Operacional
(NADSO).

Desta forma, garantindo uma melhora continua da seguranca operacional em nossas operagoes.

8.4 QUALIFICACAO DO GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL

A escolha do responsavel da seguranca operacional do CIAC é baseada no curriculo com

experiéncia na aviacdo civil e no certificado de seguranca operacional adquirido.

O responsavel escolhido para o cargo de GSO deve apresentar propostas de treinamentos para
os funcionarios, técnicos e alunos da escola para garantir o constante nivel de qualidade e

seguranca segundo a filosofia S.G.S.O.

O Gestor Responsavel deverd estimular a participacdo do GSO em novos cursos e seminarios
com o objetivo de aprimorar e elevar ainda mais a qualificagdo do gerente de seguranca

operacional.
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8.5 COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS PELO CIAC

Considera 0s seguintes comportamentos como inaceitaveis:

(a) Falta de respeito de todos, superiores, colegas, familias e alunos, no exercicio de sua
funcao;

(b) Relacionamento afetivo inadequado;

(c) Divulgacdo de informacdes sigilosas sobre o aluno;

(d) Uso de palavreado ndo respeitoso e postura inadequada e discriminagdo de raca, cor,
sexo ou qualquer outra forma de preconceito;

(e) Alunos usuario temporario ou cronico de substancia psicoativas ou entorpecente em
geral;

() Alunos que fazem uso de remédio controlado, que tirem a capacidade de reacdo do
aluno;

(9) Alunos que colocam em risco a vida de tripulantes e terceiros no ar e no solo e que
podem prejudicar as aeronaves do CIAC;

(h) E vedado ao instrutor: discursos extracurriculares - sem prejuizo do estimulo a reflexao
critica e ao debate construtivo, e sem vedacdo a mera exposicao de opinides, utilizar-se
da aula para induzir ideologias de qualquer espécie, ou para manifestacdo politico-
partidaria, bem como insuflar nos alunos atitudes de indisciplina, agitacdo ou que
atentem contra principios éticos; disciplina extra regulamento - suspender alunos das

atividades ou puni-los em desacordo com as regras estabelecidas neste regulamento.
De forma geral, o CIAC segue os principios do RBAC n° 91 a partir do paragrafo 91.3 até 91.21.

As penalidades aplicadas s&o, em ordem de severidade: adverténcia verbal, adverténcia
formalizada por escrito com suspensdo das aulas por tempo determinado, suspensao ou

cancelamento da matricula.
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8.5.1 CIRCUNSTANCIAS NAS QUAIS ACOES DISCIPLINARES SERAQO
APLICADAS:

Medidas disciplinares serdo aplicadas, para colaboradores e aluno do CIAC, em todos 0s casos,

com as seguintes excegoes:

(@) Indisciplina administrativas e burocraticas;

(b) Indisciplina dentro de sala de aula e perante a infraestrutura do CIAC;

(c) Apresentar-se ao trabalho vestido de forma ndo condigna e inadequada. usando sapatos
abertos e roupa de banho, sendo que bonés, gorros, coberturas de cabeca, sapatos abertos
e sem apoio do calcanhar e traje de banho em geral ndo compdem o uniforme e nédo
podem ser utilizados em ambientes educativos do CIAC;

(d) Néo ser pontual nas atividades do CIAC, descumprindo os horéarios de entrada e saida
das aulas e/ou atividades estabelecidas pela Unidade de Ensino;

(e) Ndo execucdo de tarefas, no prazo determinado, ndo prestar contas das tarefas

executadas em cumprimento as incumbéncias recebidas.

44

CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA -
18/02/2022




MANUAL DE N° da ote
GERENCIAMENTO DA Revisao
SEGURANGCA OPERACIONAL o5 1810312072
(MGSO)

9. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL

A coleta de dados relativos a seguranca de suas operacOes aéreas e, em consequéncia,
desenvolvera e manterda um banco de dados de seguranca operacional e sistemas de
processamento que fornecam a identificacéo de perigos e tendéncias, assim como as analises e
avaliacdes dos riscos associados, permitindo o planejamento de atividades que busquem mitigar

0s riscos de seguranca operacional.

9.1 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS

Desenvolve e mantem meios formais de coletar, armazenar (por registros digitais), reagir e
gerar feedback sobre os perigos das operacfes, combinando métodos reativos, preventivos e
preditivos de obtencdo dos dados de seguranca operacional, que incluem recomendacdes de
seguranca operacional, sistemas de reporte mandatorios e confidenciais, Relatos da Aviacao
Civil — RAC e Vistorias de Seguranca Operacional.

Os processos de identificacdo de perigos incluem os seguintes passos:

(@) ldentificacdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranca operacional;

(b) Coleta e armazenamento de dados de seguranca operacional,

(c) Anélise dos dados de seguranca operacional; e

(d) Distribuicdo de informacdes de seguranca operacional, obtidas a partir dos dados

coletados e analisados.

As fontes para a identificacdo de perigos a seguranca operacional incluem principalmente os

Relatos de Aviacdo Civil e as Vistorias de Seguranca Operacional.

9.2 RELATOS DE AVIACAO CIVIL -RAC

Os Relatos da Aviacao Civil permitem que qualquer pessoa relate situagdes de perigo, real ou
potencial, observadas ou que delas teve conhecimento, facilitando a identificacdo reativa e

proativa dos perigos a seguranca operacional.
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O Relato da Aviacao Civil (RAC) sera incentivado dentro no CIAC, possibilitando a adocao
das acdes corretivas adequadas o mais cedo possivel, de forma a eliminar ou mitigar os riscos

decorrentes dos perigos identificados.

O CIAC adotard um formulario padronizado para recebimento dos relatos da aviacao civil.

Modelo este apresentado no Anexo 4.

Desenvolvera um sistema de Relato da Aviagdo Civil que seja voluntario, confidencial e ndo
punitivo, no que diz respeito a erros ndo premeditados ou inadvertidos, exceto em casos que

envolvam negligéncia ou violagéo intencional.

O sistema de RAC adotado pelo CIAC incentivara a sua utilizacdo para eventos internos de
incidentes e condicGes de perigo, considerando tanto os fatos relativos a propria entidade como

a terceiros.

O Relato da Aviacdo Civil podera ser preenchido anonimamente ou com a identificacdo da
fonte. Em ambos os casos sera dada ampla divulgacdo das medidas mitigadoras implantadas

em decorréncia do mesmo.

Caso seja identificado, o CIAC enviara ao autor do relato informag6es com relacdo as medidas
corretivas tomadas para a mitigacao do risco relatado. O preenchimento de Relato da Aviacgédo
Civil ndo substitui a realizacdo de outros procedimentos previstos para a mesma situagdo no
ambito da ANAC.

O CIAC mantera o registro dos relatos reportados, aléem de proteger a fonte das informacdes

contra a publicacéo de suas informac6es pessoais.

9.3 VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A forma mais simples de verificagdo de seguranca operacional envolve a realizagéo de vistorias
em todas as areas operacionais da organizacdo. Conversar com os funcionarios e supervisores,
testemunhar as praticas correntes de trabalho, dentre outras atividades, de maneira informal,

proporciona percepcdes valiosas sobre o desempenho da seguranca operacional.
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O GSO realizara Vistorias de Seguranca Operacional, no minimo, duas vezes por ano. A
vistoria tem como objetivo a identificacdo de perigos e tendéncias de seguranca operacional e

avaliar o cumprimento de requisitos, planos e procedimentos organizacionais.

Uma vez identificadas as areas deficientes, 0 GSO planejara medidas corretivas exequiveis,

adequadas e aceitaveis, colocando-as em pratica.

Apos a realizacdo de Vistorias de Seguranca Operacional, o GSO, como responsavel pela
vistoria, elaborard um Relatdrio de Vistoria de Seguranca Operacional, contendo os perigos

observados, a analise dos riscos e as agdes mitigadoras recomendadas.

Isto garante que efetue um balango geral da efetividade das medidas mitigatdrias apds os 360

dias decorridos ap0s a vistoria.

Os Relatérios de Vistoria de Seguranca Operacional serdo guardados por, no minimo, cinco

anos e estardo disponiveis sempre que solicitados pela ANAC.

9.3.1 PROGRAMACAO DAS VISTORIAS DE SEGURANCA
OPERACIONAL

As Vistorias serdo realizadas no minimo a cada seis meses como preconiza o item 5.3 deste
MGSO. Elas sdo planejadas e programadas para que todos os setores ligados diretamente as

operacdes sejam analisados.

QUADRO 12 - VISTORIA 1° SEMESTRE

SETORES DATA RESPONSAVEL

Instrucéo 28 semana de janeiro | Ana Paula Batista de Almeida

Manutencgéo das aeronaves | 22 semana de janeiro | Ana Paula Batista de Almeida

Infraestrutura 2% semana de janeiro | Ana Paula Batista de Almeida

Patio de manobras 2% semana de janeiro Ana Paula Batista de Almeida

Pista de pouso e decolagem | 22 semana de janeiro | Ana Paula Batista de Almeida

47

CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA -
18/02/2022




Manutencéo das aeronaves

2% semana de julho

Ana Paula Batista de Almeida

Infraestrutura

2% semana de julho

Ana Paula Batista de Almeida

Patio de manobras

2% semana de julho

Ana Paula Batista de Almeida

Pista de pouso e decolagem

2% semana de julho

Ana Paula Batista de Almeida
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QUADRO 13 -VISTORIA 2° SEMESTRE
SETORES DATA RESPONSAVEL
Instrucdo 2% semana de julho Ana Paula Batista de Almeida

Obs.: O calendério acima podera ser modificado de acordo com as necessidades da entidade e

caso ocorra sera informado a ANAC com antecedéncia

9.4 AVALIACAO E MITIGACAO DOS RISCOS

O Gerente de Seguranca Operacional desenvolve e mantem um processo formal que assegure

a avaliacdo, analise e controle dos riscos da seguranca operacional obtidos pelos meios de

identificacdo de perigo estabelecidos. O GSO iré avaliar os perigos identificados, em termos de

suas consequéncias e tolerab

ilidade.

A partir dessa avaliacdo e dos conhecimentos sobre as defesas existentes, serd possivel

identificar a situacdo atual da tolerabilidade dos riscos e a necessidade ou ndo de propor

medidas mitigadoras adicionais para proteger a operacao contra essas consequéncias estudadas.

Para tanto, o seguinte framework serd utilizado para:

1) Avaliar a probabilidade do evento;

2) Avaliar a severidade do evento;

3) Classificar o risco; e

4) Definir a tolerabilidade do risco.
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@) framework € balizado nas  tabelas encontrados nesta  secao.

O processo envolvera um relatorio apds a vistoria, com prazos para a mitigacdo dos riscos:

O prazo para aplicacdo das medidas mitigatorias quando alocadas na area REGIAO NAO
TOLERAVEL sera imediata, mediante até mesmo interrupcdo das operacdes para sanar

quaisquer problemas garantindo a seguranca.

O prazo para inicio da aplicacdo das medidas mitigatorias quando alocadas na area REGIAO
TOLERAVEL seréa de 30 dias a contar da data da vistoria tendo prazo maximo para finalizag&o

em até 180 dias. Se alguma alteracdo for necessaria, devera ser reavaliada em nova vistoria.

O prazo para aplicacdo das medidas de melhoria quando alocadas na area REGIAO
ACEITAVEL sera gradativa com aplicacio de medidas (normalmente de treinamento) de

forma continua com prazo maximo pré-definido de 360 dias.

Ap6s a emissdo do relatorio, e a verificagdo do mesmo pelo G.R, o GSO promovera

inicialmente uma reunido inicial de procedimentos mitigatérios com os envolvidos.

Nesta reunido os topicos e 0s motivos que levaram a avaliacdo do risco, serdo apresentados, e
também os procedimentos mitigatdrios que serdo definidos de acordo com cada risco envolvido,

podendo englobar:

1- Treinamento Coletivo
2- Treinamento Individual
3- Realocacdo de Recursos
4- Mudanca Operacional
5- Adequacdo de manuais
Ou qualquer outro item a ser definido pelo GSO e aprovado também pelo G.R.

Um documento enumerado com o numero da vistoria efetuada, serd emitido e assinado pelo
G.R comprovando que os itens mitigatdrios foram adotados e com uma nova analise do risco

apos os prazos definidos neste item.
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Probabilidade do evento

Definigao ——
qualitativa Significado Valor
Frequente E provavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido 5

frequentemente).
Ocaslonal E provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4

pouca frequéncia).

Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre

Remto raramente). $
orevval Bastante improvavel que ocorra (n&o se tem noticia de que 9
provav tenha ocorrido).
immlg\t,%w Quase impossivel que o evento ocorra. 1
MATRIZ DE RISCO:
Severidade do risco
Probab.lhdade Catastrofico | Critico |Significativo Pequeno |Insignificante
do risco

A B C D E

Frequente 5 §A 5B SC ol e
ocasional 4| 4A 4B AC 4D e
Remoto 3| 3A 58 30 S0 3E

Improvavel 2 ZA 25 20 2D 2E
mio 4| qA | B | 1¢ | 1D | 1E

improvavel
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Severidade dos eventos
Definigoes fmifi
Sl Significado Valor
Catastrofico A
» Uma redugao importante das margens de seguranga operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores nao
Critico podem desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa. B
> Lesdes sérias.
> Graves danos ao equipamento.
» Uma reducéo significativa das margens de seguranca operacional,
uma reducdo na habilidade do operador em responder a condicbes
?pgra;ﬁmnals adversalst c(iorgo resg_ltgdo do _aumgnto da crar a de c
i : rabalno ou CoOmo resultado ae conaigcoes que Impedem sua eficiencia
Significativo » Incidente sério. coesd P
» Lesbes as pessoas.
» Interferéncia. o
> LimitagGes operacionais. o
Pequeno » Utilizag&o de procedimentos de emergéncia. D
»Incidentes menores.
Insignificante »Consequéncias leves. E
Orisco é
inaceitavel a
qualquer nivel.
I / 0 risco é aceitavel
Taobaixo I // baseado na
A quantoseja | N Y/ mitigagdo.
racionalmente : \ Regido toleravel // E necessario uma
R praticavel " Y / andlise de
P I \ /_/ custo/beneficio.
Y ,.
Orisco e
aceitavel tal
como existe.
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Abaixo o processo definido pelo CIAC para a avalia¢do e mitigacao de riscos.
Equipamento, procedimentos, organizagio etc. « iidcf;gfeiﬁagl%io
i
Analisar as consequéncias e as possibilidades 22 ?':'ssceo
que ocorram h Probabilidade
‘ -
Analisar a severidade das consequéncias Qgﬂlssceo
que se estima possam ocorrer sttt d]
1
O risco resultante é aceitavel e esta dentro Avaliagao do
do critério de segurancga da organizagao? Q risco e da
i tolerabilidade
¥ L
SiM NAO « Controle/mitigacao
: . Agir para reduzir o risco ¢
Aceita-se o risco. g u’r’n nivel acelitével. do risco

A avaliacdo do risco serd documentada em formulério apropriado e arquivada junto a
documentacdo do SGSO no CIAC. Da mesma forma, as a¢des mitigadoras adotadas serdo

registradas nos arquivos da entidade.

9.5 COMUNICACAO DO INDICADOR A ANAC E RELATORIOS
PERIODICOS

A empresa elaborara e enviara periodicamente relatdrios relativos ao progresso das atividades
e a situagéo da sua seguranca operacional, de forma a permitir o acompanhamento e superviséo
das atividades de seu SGSO por parte da ANAC.

Conforme estabelecido neste manual, o responsavel por efetuar a comunicacao do indicador a
ANAC é 0 GSO.

O principal relatério que devera ser enviado conforme seu prazo:

Relatorio Mensal - RBAC 141:
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A empresa, enviara, mensalmente, um relatoério com quantidade de horas voadas, quantidade

de acidentes, incidentes, incidentes graves, FOD, Incursdo em Pista, colisdo com fauna, etc.

O relatorio mensal de SGSO deveré ser enviado a Geréncia Técnica de Organizacfes de
Formacdo (GTOF) via Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) selecionando no tipo de
processo: CERTIFICACAO RBAC no 141: Relatorio mensal de SGSO.

Os relatérios mensais devem ser encaminhados até o quinto dia Gtil do més subsequente ao més

em questao.

9.6 IDENTIFICACAO E ACOMPANHAMENTO DE ACOES CORRETIVAS

O sistema a seguir € implementado para gerenciamento dos riscos. Nele o perigo é identificado,
mesmo que nado tenha gerado alguma ocorréncia, informado na fonte inicial de analise que sera

um Relato De Aviagéo Civil, ou outro meio formalizado.

Por meio do Fluxograma a seguir o processo de gerenciamento do risco € implementado e as

acOes corretivas sdo realizadas.
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Ratroalimentacio o registro
w da dentificacao e avaliagao Um problema de seguranca
dos perigos afou mitigacio & detectado
diofs) riscols) +

Identificar perigos &

l—"— sUas CoONsequUencias e ’ |

) _ avaliar os riscos i i
Dafinir o nivel de Definir o nivel de

sevaridade probabilidade
Dafinir o indice do rAsco |
& sua tolerabilidade

f

% O nivel do risco é adgitavel?
J’ + MNAD
Agir e continuar - - . -
—+—— - ——t—— (O risco pode sor aliminado?

+ MAD
0 risco poda sar mitigado? WA

1

O risco residual (caso aexista) NAO Cancalar a
pode sar acoito? operacao

Gerenciamento do Risco é a identificacdo, analise e eliminacao, e/ou mitigacdo dos riscos, que
ameacam, a um nivel significativo, as capacidades iniciais de uma organizacao. Proporciona,
assim, o reequilibrio dos recursos da entidade. O formulério presente no anexo 7, auxilia na

administracdo das analises que devem ser feitas.
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10. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

O objetivo primario do processo de garantia de seguranca operacional nas atividades e
operac0es realizadas na entidade, é fazer com que o sucesso no desempenho e a efetividade dos
controles de risco adotados atendam aos objetivos estabelecidos pelo Executivo Responsavel e

as metas estabelecidas junto a ANAC.

A garantia de seguranga operacional inclui a reavaliagdo dos procedimentos, auditorias e
inspecdes, bem como do sistema de analise e investigacdo de acidentes e incidentes. Todas as
vezes que o desempenho ficar abaixo das metas estabelecidas pela politica adotada, o Gestor
de Seguranca Operacional fara uma reavaliacdo das condi¢bes que levaram a situacdo
apresentada, identificando meios alternativos para a volta a programacao inicial e cumprimento

das metas estabelecidas.
Os indicadores chave de seguranca sdo parametros quantitativos para medicao da seguranca.

Tradicionalmente possuem uma predominancia reativa, focado em medidas de acidentes,
incidentes e ocorréncias. O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional requer a

criagdo da cultura de seguranca, utilizando indicadores de maneira proativos.

10.1 INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A partir do monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca operacional sera possivel
avaliar a eficacia do SGSO e identificar mudancas necessarias para a garantia da seguranca

operacional.

Para tanto, no minimo, os seguintes indicadores de seguranca operacional serdo medidos e

monitorados pelo CIAC:
(1) Quantidade de acidentes;
(2) Quantidade de incidentes graves;

(3) Quantidade de ocorréncias informadas ao CENIPA, mas que ndo foram classificadas como

acidentes ou incidentes graves;
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(4) Quantidade riscos classificados e mantidos na regido toleravel;
(5) Quantidade de manuteng6es ndo programadas realizadas nas aeronaves do CIAC;

(6) Quantidade de vezes que foi identificado algum parametro de motor fora da faixa de

operacgéo normal,
(7) Quantidade de achados nas vistorias de seguranca operacional realizadas;

(8) Quantidade de pessoas que participaram de eventos de promogao da seguranca operacional

realizados;

(9) Quantidade de vezes na qual alguma limitacdo prevista no manual de voo da aeronave foi

excedida;

(10) Quantidade de vezes que o instrutor necessitou intervir para manutencao do eixo da pista;
(11) Quantidade de arremetidas realizadas devido a aproximacéao nao estabilizada;

(12) Quantidade de vezes que foi necesséaria a atuacao do piloto para desvio de passaros;

(13) Quantidade de vezes que a aeronave entrou em uma atitude anormal ndo intencional;
(14) Quantidade de vezes que a buzina de stall foi acionada de maneira ndo intencional;

(15) Quantidade de ocorréncias em voo solo;

O CIAC iraadotar nas suas fichas de registro de instrucdo (Fichas de Avaliacéo de VVoo) campos

apropriados para registro dos indicadores ap6s cada voo, 0s quais serdo consolidados pelo GSO.

10.2 GESTAO DA MUDANCA

O GSO realizara a analise referente ao impacto na seguranca de voo sempre que algum dos
fatos abaixo relacionados ocorrerem. Em todos 0s casos, a anélise e possiveis agdes mitigadoras

serdo registradas e arquivadas no CIAC.

(1) Alteragédo do Gestor Responsavel,
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(2) Alteracdo do Gerente de Seguranca Operacional;

(3) Alteracdo do coordenador de curso prético;

(4) Contratacéo de um novo instrutor de voo;

(5) Inclusdo de um novo curso pratico de voo nas Especificagdes Operativas do CIAC;
(6) Inclusdo de uma aeronave de modelo diferente daquelas operadas pelo CIAC;

(7) Alteracdo e/ou inclusao de aerédromo de operacao do CIAC.

10.3 MELHORIA CONTINUA

A partir da analise de desempenho da seguranca operacional, o CIAC buscara identificar as
possiveis fragilidades em seu sistema de seguranca operacional e ira atuar de maneira mitigar
riscos e manter seu desempenho dentro do nivel de seguranca aceito pelo CIAC e pela ANAC

seguindo o processo listado no item 9.4.

A entidade acredita que a sequéncia operacional adequada, e o treinamento efetivo do seu
pessoal, é a chave para a melhoria continua. As correntes mudancas com foco na melhoria da
seguranca operacional serdo efetuadas sempre que necessarias com frequentes vistorias

operacionais efetuadas com o prazo minimo de 6 meses pelo GSO.
10.4 META

Tendo em vista que o objetivo primordial de seguranca operacional do CIAC é promover a
instrucdo aérea com qualidade e com o menor nimero de ocorréncias possiveis aumentando a
seguranca de voo, é necessario que se defina uma meta para acompanhar o percurso com vistas

a atingir este objetivo.

Considerando ainda que este objetivo vai contribuir para a melhoria continua do desempenho
da seguranca operacional da aviacao civil brasileira, que é de responsabilidade das autoridades

reguladoras, a organizacao definiu a sua meta com base no referencial estabelecido pela ANAC.
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Para o cumprimento dos objetivos da Seguranca Operacional da entidade, sera definida meta

como:

e Reduzir o minimo possivel a ocorréncia dos indicadores citados no item 10.1 deste

manual.

O GSO coletara até o quinto dia util de cada més todas as informacdes referentes a esses

indicadores. O Anexo 5 apresenta 0 modelo de formulario usado.
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11. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Como parte das atividades previstas em seu SGSO, desenvolvera e mantera um calendéario
formal de eventos de conscientizacdo em seguranca operacional de maneira a criar um ambiente

no qual os objetivos e metas de seguranca operacional possam ser atingidos.

Como parte da seguranca operacional 0 GSO promovendo eventos destinados a mitigar riscos
identificados durante o processo de gerenciamento do risco, com a devida divulgacéo, e
exigéncia do G.R para com a participacdo dos envolvidos, garantird que seja atingido o nivel
minimo de conscientizagdo no CIAC. Além do mais, cartazes fixos e folhetos apresentando
informacBes criticas de seguranca serdo disponibilizados para que toda a entidade seja
conscientizada (modelo de cartaz esta em anexo a este manual). A entidade podera divulgar
informativos no modo digital para tal, por e-mail ou outro meio formal. O Anexo 6 apresenta

um modelo de cartazes possiveis de serem divulgados.

A promocao da seguranca operacional tem como objetivo a divulgacdo e a padronizacdo dos
processos de seguranca operacional do CIAC. Este componente tem relacdo com oS
procedimentos de formacdo e desenvolvimento definidos no Manual de Instrucdes e
Procedimentos (MIP) adotado por este CIAC.

O CIAC garantird a participacdo dos instrutores e funcionarios, assim como incentivara a
participacdo dos alunos. Sendo assim, no inicio de cada ano, sera divulgado um calendario dos

eventos e treinamentos previstos.

A Promogdo da Seguranga ird contar, no minimo, com os seguintes eventos com periodicidade

anual:
1) Capacitacdo em SGSO; e
2) Incentivo ao uso dos formularios de Relatos de Aviagdo Civil — RAC.

3) Treinamento de Prevencéo de Incéndio — bombeiro convidado;
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4) Cata de F.O.D; e

5) Relatérios Periddicos.

Ainda, o CIAC contara com o treinamento anual do PRE para todos os envolvidos no plano.

Para 0s novos instrutores contratados, antes de iniciar as atividades de instru¢éo, o CIAC ira

fornecer um treinamento inicial que contenha, no minimo, os eventos listados no paragrafo

anterior e um voo de verificacdo de aptidao para a funcéo junto ao coordenador do curso pratico.

Todos os eventos de promogéo e treinamento realizados serdo devidamente registrados e

arquivados no CIAC.

Abaixo, segue o programa de treinamento do corpo técnico da instituicdo visando a garantia da

execucao e eficacia do SGSO.

QUADRO 14 - TREINAMENTO SGSO

NOME MODELO ABRANGENCIA | PERIODICIDADE
TREINAMENTO GERAL
DE GESTAO DE
SEGURANCA AULA / PALESTRA TODOS A CADA 6 MESES
OPERACIONAL
CONSCIENTIZACAO DO | INFORMATIVO/CARTAZES
USO DO RELPREV FIXOS TODOS FIXO
IMPORTANCIA DA INFORMATIVOS
CATADEF.0.D ICARTAZES TODOS FIXO
CONTROLE DE PERIGO
AVIARIO E FAUNA AULA/ PALESTRA TODOS A CADA 6 MESES
PREVENCAO DE
COLISOES COM BALOES
DE AR QUENTE NAO AULA/ PALESTRA TODOS A CADA 12 MESES
TRIPULADOS
PREVENCAO CONTRA A
UTILIZACAO DE
DROGAS E ABUSO DE AULA/ PALESTRA TODOS A CADA 12 MESES
ALCOOL
INCURSAO DE PISTA AULA/ PALESTRA TODOS A CADA 12 MESES
TRANSPORTE DE
CARGA PERIGOSA EM AULA/PALESTRA TODOS A CADA 12 MESES
AERONAVE
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ATITUDES ANORMAIS AULA/PALESTRA TODOS A CADA 6 MESES
TREINAMENTO SOBRA
A IMPORTANCIA DO
SGSO/ DISCUSSAO DE AULA /PALESTRA TODOS A CADA 12 MESES
CASOS
DEMONSTRATIVOS
CONSCIENTIZAQAO DA | EMAIL PADRONIZADO COM
GSO INFORMATIVOS. TODOS MENSAL
TREINAMENTO DE PRE SIMULACAO TODOS ANUAL
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12. PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIA (PRE)

O plano de resposta a emergéncias ¢ uma ferramenta de grande importancia no gerenciamento
da seguranca nas operagdes do CIAC e tem por finalidade estabelecer os rumos que serdo
seguidos na ocasido de uma emergéncia, garantindo a transposi¢do mais tranquila possivel das
situacOes descritas neste plano, delegando tarefas entre os colaboradores e envolvidos no plano

com o objetivo de amenizar os impactos inevitaveis relacionados a uma emergéncia.

E objetivo continuo manter um nivel elevado de sinergia entre os colaboradores e a alta geréncia
de maneira a que ambos os pilares ajam de forma sincronizada nas emergéncias que porventura

venham a ocorrer.

O descrito neste plano devera ser seguido e conhecido por todos os colaboradores e suas
instrucGes devem ser usadas para agir rapida e corretamente quando da ocorréncia de uma
situagdo anormal que envolva Acidente/Incidente ou Emergéncia com aeronave, bem como
guando da ocorréncia de atraso excessivo na chegada de uma aeronave a base ou ao destino
previsto. Estas instrucdes deverdo estar afixadas em um local de facil acesso proximo a um
telefone, transmissor de radio, ou outro meio de Comunicacao que va ser usado no caso de se

reportar uma emergéncia.

Adicionalmente, no Anexo 1 deste MGSO, consta as informacg6es de contato dos responsaveis

e dos orgdos reguladores e contato emergenciais.

12.1 ATRIBUICOES DA EQUIPE DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

12.1.1 COORDENADOR

O Coordenador desempenha na Equipe de Resposta a Emergéncias, o papel gerencial, ou seja,
é de responsabilidade dele a alocacéo dos recursos necessarios na ocorréncia de um acidente ou
incidente. Caso o coordenador ndo esteja disponivel por qualquer motivo, o GSO

automaticamente assumira o papel de lider, sendo responsavel direto por suas atribuicoes:
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e Entrar em contato com a autoridade de investigacdo do local onde o acidente/incidente
ou desaparecimento tenha ocorrido;

e Entrar em contato com o Centro de Coordenacédo de Busca e Salvamento;

e Entrar em contato com 0s 0rgaos governamentais a respeito da ocorréncia;

e Entrar em contato com o drgdo de controle de trafego aéreo;

e Entrar em contato com servicos locais de atendimento a emergéncias;

e Prover auxilio financeiro e humano por meio da Entidade sempre que necessario para o
correto andamento dos processos de busca, identificacdo, transporte de vitimas entre
outras necessidades diretamente ligadas ao fato ocorrido;

e Se apresentar no local do acidente até 24 horas ap6s o ocorrido ou quando solicitado
por alguma autoridade;

e Solicitar a Policia a devida seguranca dos destrogos da aeronave em casos de acidente/
incidente como a preservacdo das evidéncias se ocorrido em local publico, ou para
propriedades particulares acertar com o dono da propriedade os requisitos e garantias
para seguro dos destrocos (como descrito na lei 7.565 Codigo Brasileiro de
Aerondutica);

e Garantir o encaminhamento de todos os enfermos para o hospital mais préximo da
queda, ou 0 mais adequado;

e Entregar os bens pessoais das vitimas somente ap6s a liberagdo da autoridade;

e Ajudar financeiramente as vitimas e seus familiares conforme previsto pela legislacdo
em vigor;

e Auxiliar na alimentagéo e elaboragéo do RIRE;

e Desempenhar o papel de Porta-voz da empresa perante a imprensa, ante isso, apenas o
minimo previsto por lei sera divulgado, como:

- Quantidade de ocupantes;
- Modelo de aeronave; e

- Local do acidente.

e Nao declarar nenhuma informac&o que tenha sido passada pela autoridade aeronautica;
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e O coordenador apenas se pronunciara a imprensa apds se certificar que os familiares da
vitima ja foram avisados por meio de pessoa capacitada;
e Entrar em contato com o assessor juridico, contabil e do seguro da entidade;

e Ficaacargo do Lider da equipe a representacédo legal perante toda a investigacao formal.

12.1.2 INTEGRANTE (S)

O integrante da Equipe de Resposta a Emergéncia desempenha o papel logistico e técnico da
equipe, ou seja, é de responsabilidade dele o gerenciamento dos recursos necessarios na
ocorréncia de um acidente ou incidente, para alimentar de informacdes necessarias o lider da

equipe, sendo suas atribuicoes:

e Tentar contato com a aeronave envolvida;

e Acionar a Equipe de Resposta de Emergéncia;

e Garantir a chegada de auxilio necessario aos envolvidos com a ocorréncia;

e Acionar os demais colaboradores da Entidade quando aplicavel;

e Contatar diretamente o0 Gestor Responsavel da entidade;

e Reportar diretamente ao coordenador da equipe qualquer medida com maior grau de
complexidade;

e Reportar-se diretamente e seguir as orientacdes do coordenador da equipe;

e Solicitar auxilio psicoldgico aos envolvidos e no caso de necessidade de aviso aos
familiares, certificar-se que o psicélogo o farg;

e Comparecer ao local do acidente quando necessario para acompanhar o resgate dos
destrocos;

e Estar disponivel as autoridades aeronauticas quanto ao processo de investigacdo do
ocorrido;

e Fazer todas as notificagcBes necessarias no ambito aerondutico, tais como ANAC, SAR,
entre outros;

e Arquitetar juntamente com o coordenador da equipe, como funcionara o CGC (Centro

de Gerenciamento de Crise); e
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e Elaborar o RIRE da ocorréncia e enviar paraa GTOF.

Fica proibida a retirada dos destrocos, a menos que seja para salvar vidas. A Entidade fica

responsavel pela retirada dos destrogos, apos a autorizacdo do SIPAER.

Conforme indicado na tabela e itens acima, o Gestor de Seguranca Operacional da entidade

desempenhara a funcéo de integrante do plano sendo diretamente subordinado ao lider.
Entretanto, ele possui as mesmas atribui¢es que o coordenador nas seguintes condi¢es:
- Quando solicitado pelo coordenador;
- Na auséncia do coordenador conforme descrito acima.

12.2 PROCESSO DE ATIVACAO DO PLANO DE RESPOSTA A
EMERGENCIAS

A operacdo da entidade é norteada pela seguranca operacional e padronizacdo adequada
seguindo os preceitos basicos da seguranca de voo aplicados a aviagdo e recomendadas pelo
fabricante da aeronave. Entretanto, a ocorréncia de um acidente ou incidente ndo depende
unicamente da operagdo padronizada de um operador, sendo suscetivel a falhas e desvios
motivados pelo entorno, além de outros operadores que se desviam das regras basicas

operacionais.

As informacdes devem ser passadas para os investigadores oficiais e outras autoridades, quando

requisitado.

Nos casos em que haja suspeita de acidente ou incidente envolvendo aeronave da empresa, 0s

seguintes passos devem ser tomados respeitando o fluxo correto de resposta a emergéncia:

a) A coordenacéo de ensino da entidade ou 0 GSO monitora as operagdes das aeronaves
da entidade. Caso a aeronave ndo retorne a base, ou ndo chegue ao local previsto (ou

alternativa) dentro de um prazo de 01 (uma) hora, o proximo passo deve ser tomado;
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b) O GSO ou coordenador de ensino deve tentar entrar em contato com a aeronave pelos
meios disponiveis, tais como Celular, radio frequéncia etc. Caso o contato ndo tenha
sucesso, 0 GSO ou 0 GR iré contatar 0 6rgdo ATC do local onde a aeronave se encontra
ou local onde se estima que a aeronave se encontre. Apds contatar o 6rgdo ATC, se a
escola obtiver noticia da aeronave ou de sua situacdo, desde que esta seja favoravel, o
alerta deve ser desativado;

c) Caso a escola e 0 6rgdo ATC ndo tenham obtido sucesso no contato com a aeronave,
neste momento a escola por meio de seu GSO e GR entrard em estado de ALERTA,
acionando assim e efetivamente compondo a Equipe de Resposta a Emergéncia e
iniciando o processo de gerenciamento de crise com o preenchimento do RIRE como
segue anexo a este manual;

d) A lideranga da Equipe de Resposta a Emergéncia podera acionar outros colaboradores
da Entidade para compor a equipe de resposta a emergéncia. Durante o periodo inicial
seguido a uma emergéncia, a entidade disponibilizara pessoal capacitado 24 horas por
dia e 7 dias por semana;

e) Sera montado em uma sala pertencente a Entidade e que possua telefone/Fax o Centro
de Gerenciamento de Crise, que sera a base central para adocéo das medidas necessarias
perante a situacao; e

f) A Equipe de Resposta a Emergéncia ira seguir o fluxograma como descrito no anexo 2
deste manual. A partir deste momento, um representante da entidade devidamente
treinado ou um psicélogo designado pelo G.R da entidade entrard em contato com 0s
familiares dos envolvidos na ocorréncia avisando da situacdo. O psicologo sera
responsavel pelo atendimento e recepcdo dos familiares, caso comparecam ao Centro

de Gerenciamento de Crise.
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123 PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS EM CASO DE
INCIDENTE/ACIDENTE AEREO

Ap0s a constatagdo de um acidente/incidente aerondutico com aeronave pertencente a entidade,
0 mesmo adotara alguns procedimentos para um melhor suporte e atendimento das vitimas e

familiares.

Apos confirmacédo do acidente/incidente, a Equipe de Resposta a Emergéncia, assim como 0s
demais funcionarios indicados, ird compor o Centro de Gerenciamento de Crise que devera ser

acionado.

O Coordenador da Equipe deverd comparecer ao local do acidente/emergéncia conforme

descrito neste plano, no qual daré o inicio as acdes necessarias descritas abaixo.
Acéo Inicial no local do Acidente:

Assim que chegar ao local do acidente, o Coordenador da Equipe de Resposta a Emergéncia
deve contatar os lideres das equipes de busca e salvamento, quando aplicavel, e contatar

imediatamente 0 GSO da entidade relatando todas as informacdes colhidas na acdo inicial.

Conforme descrito em suas atribuicGes, o lider fard as comunicacGes necessarias preservando

os interesses dos envolvidos e da escola.

O Coordenador da Equipe de Resposta a Emergéncia tera disponivel toda ferramenta necessaria

para o devido cumprimento de suas missdes no local e fora do cenario aqui descrito.

O Centro de Gerenciamento de Crise serd instalado em uma sala da deste ciac
preferencialmente, uma sala de briefing dotada ao menos de telefone/fax e internet. Neste local
0s membros da Equipe de Resposta a Emergéncia adotardo as medidas necessarias para a
resolucdo mais assertiva possivel da situagdo. Essas medidas serdo a chave do sucesso na

resolucdo da emergéncia apresentada.

O Plano de Resposta a Emergéncia sera realizado em 3 (trés) fases de acordo com o descrito no

fluxograma anexo. As trés fases sdo: Alerta, Incerteza, Emergéncia. Todas as atividades que
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forem feitas em prol da emergéncia serdo devidamente registradas com data e horéario

correspondentes.

No caso de eventos que durem mais de 24 horas, o centro de assisténcia familiar pode ser
deslocado da entidade para hotéis proximos onde existam acomodacGes para emergéncias e que
acomodem as equipes de atendimento, as familias das vitimas do acidente, além de outras
pessoas ou organizagBes envolvidas nas operacBes de emergéncia. A entidade também
providenciara seguranca, assisténcia médica, psicologica e religiosa aos familiares das vitimas

e sobreviventes enquanto permanecerem no Centro de Gerenciamento de Crise.

Para um melhor atendimento e suporte aos familiares, a entidade disponibilizara o
deslocamento de ida e volta dos familiares, conforme necessario, até a cidade ou local mais

préximo do acidente/incidente.

Caso solicitado pelos familiares, se possivel, a entidade organizard uma visita ao local do
acidente, mediante a coordenacdo com a autoridade local, preservando a seguranca dos

interessados.
O GSO acompanhara juntamente com o psicélogo a visita ao local do acidente.

A entidade encaminhard os sobreviventes das emergéncias ou acidentes ao hospital mais

préximo, caso isto ainda ndo tenha sido feito.

Caso estes sobreviventes estejam em condigbes de alta médica, poderdo mediante
acompanhamento psicolégico auxiliar da melhor e mais codmoda maneira possivel as buscas

e/ou investigacOes do acidente ou emergéncia.

Todos os manuais da entidade estardo disponiveis para referéncia, assim como toda assisténcia

necessaria, para o Orgdo de Investigacao.

A entidade dara assisténcia as familias nos tramites legais diretamente envolvidos com a
ocorréncia assim como também sera responsavel pelo contato com os agentes diplomaticos e

consulares caso haja vitima estrangeira.
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Nenhuma informacéo sera divulgada a imprensa até que os familiares das vitimas envolvidas
tenham sido devidamente avisados. Porém, as informacgdes serdo divulgadas em intervalos

regulares para a imprensa.

O GSO elaborara juntamente com o Relatorio Inicial de Resposta a Emergéncia - RIRE, modelo
disponivel no Anexo3 deste manual, uma lista de ocupantes a bordo da aeronave da escola,
conforme modelo anexo a este manual, que seré entregue a ANAC ap0s todos os familiares dos

envolvidos com a ocorréncia terem sido avisados do ocorrido.

Sempre que houver alguma ocorréncia com aeronave da entidade, devera ser enviado a GTOF

um relatério sobre o funcionamento do Plano.

A entidade sera responsavel pelo recebimento, identificacdo e devolugdo ao responsavel dos

pertences pessoais recuperados.

A entidade disponibilizara as informac6es atualizadas sobre o acidente aeronautico as vitimas
e aos seus familiares nos centros ativados. Provisionara também informacOes referentes as

acOes assistenciais as vitimas e seus familiares.

A entidade realizara todo o acompanhamento do processo de identificacdo e auxilio no
desembaraco legal dos corpos junto aos 6rgdos competentes e fornecera o traslado dos corpos

para sepultamento em cidade de origem, ou conforme solicitado pelo familiar.

As assisténcias previstas nesse PRE se encerram somente ap6s todas as efetivacdes dos tramites
de atendimento das vitimas, fatais ou ndo, do apoio aos seus familiares e da realizacdo dos

servicos funebres.

Ao final de todas as etapas do PRE, a escola fara uma anélise completa dos procedimentos e de
todo o processo procurando registrar todas as conclusdes para aprimorar o Plano de Resposta a

Emergéncia e os seus respectivos checklists e relatorios.

A escola devera reunir apds ocorréncia e/ou treinamento, a analise mencionada acima com a
finalidade de atualizar o plano e suas atribuigdes e corrigir as dificuldades encontradas durante
a conducéo do plano.
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ANEXO 1 - RELACAO DE CONTATOS - PRE
RELACAO NOMINAL DO GRUPO DE APOIO DO PRE

NOME

CARGO

TELEFONE DE
CONTATO

Dalton Roberto Benevides
Gadelha

Coordenador do PRE

(83) 98802-6923

Ana Paula Batista de
Almeida

Gestor de Seguranca
Operacional

Responsavel pela familia das

vitimas

Porta-voz com a imprensa

Representante para acompanhar

as investigacgoes

Responsavel pela comunicagédo

aos 0rgaos

(83) 99922-1015

Carlos Duarte Queiroz

Coordenador dos Cursos

(83) 99609-7604

Victor Hugo Goveia de
Freitas

Gerente da Qualidade

(83) 98601-4543

Ernani Epifani Lemos

Junior

Examinador Credenciado

(84) 99619-1064

RELACAO DOS ORGAOS INTEGRANTES DO PRE

INTEGRANTES TELEFONES E-MAIL
ANAC/GCOI 812101-6034 portaldeservicos@anac.gov.br
CENIPA 812129-7273 chefe.seripa2@fab.mil.br
OFICIAL DE 81 99161-2232
SOBREAVISO DO seripa2@fab.mil.br
SERIPA
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BOMBEIROS 193 cmtg@bombeiros.pb.gov.br
POLICIA CIVIL 191 delegaciaonline@ssp.pb.gov.br
DELEGACIA 83 3310-9300 ouvidoriapmpb@gmail.com
POLICIA MILITAR 190 ouvidoriapmpb@gmail.com
POLICIA FEDERAL 83 3332-9250 migracao.pb@pf.gov.br
SAMU 192 ouvidoriasaude@joaopessoa.pb.gov.br
SUPERINTENDENTE
ADM. DO 83 98750-1216 rctrappo@gmail.com
AEROPORTO
GERENQIA DE rctrappo@gmail.com
OPERACOES DO 83 98750-1216 ppotzgma’
AEROPORTO
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ANEXO 2 - FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO DA EQUIPE DE RESPOSTA A
EMERGENCIA
Voo ;::) Retornou Sim ’::) Ciclo
Nao
o e I
Nao
Tripulacdo E:D-

Nio

Tripulacdo
ALERTA [ entrouem Sim  [—
contato

Néo

GSO contata
o ATC

Adotar
medidas
cabiveis

= =
e e
o (=]
w
3
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ANEXO 3 -RIRE
O Relatdrio Inicial de Resposta a Emergéncia (RIRE) tem por objetivo descrever, sucintamente,
a emergéncia ocorrida, assim como o funcionamento do Plano de Resposta a Emergéncia da

entidade ap6s o seu acionamento.

IDENTIFICACAO DO CIAC

Nome: CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

RUA LUIZA BEZERRA MOTA, 200 — BAIRRO CATOLE — CEP 58.410-410 —

Localizacao:
CIDADE: CAMPINA GRANDE / PB
Gestor Responsavel: Dalton Roberto Benevides Gadelha
Email:
Gestor de Seguranca Operacional: Ana Paula Batista de Almeida
Email:

Dados do acionamento

» Quem informou a emergéncia a entidade?

» Qual dia a emergéncia foi comunicada?

» Hora em que a emergéncia foi comunicada pela aeronave ou hora da ocorréncia?

» Tipo de situagéo informada:
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» Em qual condicdo o PRE foi ativado?
Sim Né&o
» Existia exemplar do PRE a disposicao para todos os envolvidos? - -
Sim Né&o
» O exemplar do PRE estava atualizado?
O O
Quanto ao Gestor de Seguranca Operacional
» Como foi acionado o Gestor de Seguranca Operacional?
» As informacdes e 0s meios disponiveis atenderam as necessidades? Sim Néo
Em caso negativo, descrever. O O
» Houve Acionamento dos 6rgaos externos componentes do PRE? Caso Sim Nio
positivo, descrever. n n
Quanto ao evento
Sim Né&o
» Houve derramamento de combustivel ou 6leo na pista? - -
Sim Né&o
» A pista foi interditada? Se sim, descrever quanto tempo. - -
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Sim Né&o
» Houve paralizacéo das operacdes?
O O
» Em quanto tempo as operagdes voltaram a normalidade?
» Os recursos disponiveis no PRE foram adequados e suficientes para a Sim Nao
desinterdi¢do da pista? Em caso negativo, descrever. O O
» Como foi feita a evacuacao dos tripulantes/ passageiros?
Outras informacdes
» Os recursos disponiveis no PRE foram adequados e suficientes para a Sim Néo
desinterdicdo da pista? Em caso negativo, descrever. O O
Observacdes:
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ANEXO 4 - FORMULARIO PARA RELATO VOLUNTARIO

CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA

FORMULARIO PARA RELATO VOLUNTARIO DE SEGURANCA

OPERACIONAL
(REPORTE QUALQUER SITUAGAO OU OCORRENCIA QUE VOCE ACHAR QUE SEJA INSEGURA)

Descricdo da ocorréncia de

seguranca operacional

Local da ocorréncia

(sala, hangar, etc.)

Material envolvido
(ferramentas, equipamentos,

manuais, etc.)

Data

Nome do relator

(deixar em branco para relato andnimo)
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ANEXO 5 - FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E
DESENVOLVIMENTO LTDA
RUA LUIZA BEZERRA MOTA, 200 — BAIRRO CATOLE - CEP
58.410-410 — CIDADE: CAMPINA GRANDE / PB

FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

MES INDICE N° DE OCORRENCIAS

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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ANEXO 6 — DIVULGACAO DO SGSO

(S0 para Todos b

Participe vocé também da implanta¢do do Sistema
de Gestdo da Segurancga Operacional (SGSO) e de
seu efetivo funcionamento na sua empresa.

—

Conheca alguns elementos do SGSO que
contribuem para a seguranca da aviacao:

Reporte Voluntario

Aumentam o nivel de

sequranca com o

5 . compartilhameanto de

5, dos tr [:'U'élﬁ'.‘: S informacbes que possam
lores da prevenir acidentes ou

incidentes aeronauticos.

ldentificacao dos Perigos

reportado

Vocé pode ¢ deve informar
Mantenha-se alertal o5 perigos que identificar!

ejam t om
Ironizados @ delinicdo de
jas para diminui-los
Colabore para que as acoes de

gerenciamento de risco na sua empresa
sejam efetivas.

r
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ANEXO 7 - GERENCIAMENTO DO RISCO DE EVENTO DE SEGURANCA
OPERACIONAL (ESO)

GERENCIAMENTO DO RISCO DE EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO)
CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA

N° do Documento de origem:

As informac0es contidas neste relatério tém como Unica finalidade o aumento da seguranca
operacional da aviagao civil, ndo devendo ser utilizadas para a identificacéo de responsabilidades e/ou

aplicacéo de punicdes.

Data do ocorrido:

Local de Ocorréncia do Evento:

Organizacao(des) envolvida(s):

Informacdes Adicionais, caso necessarias e disponiveis (relativas a descri¢do do ESO):

ANALISE INICIAL DO EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO):

AVALIACAO QUALITATIVA INICIAL (TOLERABILIDADE DO RISCO)

Probabilidade de que o evento volte a ocorrer:

1) 20 3() 40 5()

Da severidade caso ocorra a pior consequéncia possivel desde evento:

A() B() €() b(O) E()

OBS: LEGENDAS DISPONIVEIS AO FINAL DO FORMULARIO.
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Responsavel pela analise inicial do evento:

Assinatura:

PARA USO EXCLUSIVO DO SETOR RESPONSAVEL PELA GARANTIA DA ELIMINACAO DO
PERIGO OU DA MITIGACAO DO RISCO

O Evento relatado envolve um/ou mais dos seguintes aspectos:
() Certificado Médico Aeronautico

() Certificado de Habilitacdo Técnica (CHT)

() Atividade Criminal

() Uso de substancias proibidas

() Certificado emitido pela ANAC

ANALISE DO EVENTO:

ACOES MITIGADORAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS (QUEM? O QUE? E QUANDO?

O evento teve incidéncia dos seguintes fatores contribuintes:
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() Condicdes meteorologicas adversas
() Deficiente Controle de Trafego

() Deficiente Infra Estrutura

() Deficiente Instrucéo

() Deficiente Manutencgao

() Deficiente Aplicacdo de Comandos
() Deficiente Coordenacéo de Cabine
() Deficiente Julgamento

() Deficiente Pessoal de apoio

() Deficiente Planejamento

() Deficiente Supervisao

() Outros aspectos operacionais:

() Esquecimento

() Indisciplina de Voo

() Influéncia ao Meio Ambiente
() Pouca experiéncia de Voo na Aeronave
() Projeto

() Fabricacéao

() Manuseio do Material

() Aspectos Fisiolégicos

() Aspesctos Psicolégicos

() Inderminado

() Outros:

Responsavel pela analise do evento:

Telefone: ()

Assinatura:

Data: / [

PARACER DO GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

As acbes mitigadoras propostas ou implantadas foram suficientes? ( ) Sim ( ) N&ao. Caso néo, quais as

acdes adicionais a serem adotadas?

QUADROS DE L EGENDAS

A POSSIBILIDADE DE QUE UM EVENTO OU CONDICAO INSEGURA POSSA OCORRER

DEFINICAO QUALITATIVA

SIGNIFICADO

VALOR
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Frequente Provavel que ocorra muitas vezes (ocorre .
frequentemente)
Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes (sem frequéncia) 4
Remota Improvavel, porém possivel que ocorra (ocorre 3
raramente)
Improvével Muito improvavel que ocorra (ndo se conhece que tenha 5
ocorrido)
Extremamente improvavel Quase inconcebivel que o evento ocorra 1

AS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DE UM EVENTO OU CONDICAO INSEGURA, TOMANDO
COMO REFERENCIA A PIOR CONDICAO PREVISIVEL

DEFINICAO QUALITATIVA

SIGNIFICADO

VALOR

Catastrofico

e Destruicdo do equipamento

e Mortes Multiplas

A

Perigoso

e Uma reducéo importante das margens de
seguranca, dano fisico ou uma carga de trabalho
gue os operadores ndo possam desempenhar suas
tarefas de forma precisa e completa.

e LesOes Sérias

e Danos maiores ao equipamento

Maior

e Uma reducdo significativa da margem de
seguranca, uma reducdo na habilidade do
operador em responder a condicdes operativas
adversas como resultado do aumento da carga de
trabalho, ou como resultado de condicdes que
impecam sua eficiéncia.

e Incidente sério

e LesOes as pessoas
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Menor

e Interferéncia

e LimitacGes operativas

e Incidentes menores

e Utilizacé@o de procedimentos de emergéncia

Insignificante

Consequéncias leves
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18/02/2022

ANEXO 8 - ORGANOGRAMA

GESTOR DA GESTOR
SEGURANCA RESPONSAVEL
OPERACIONAL
GERENTE DA
FINANCEIRO
QUALIDADE
COORDENAGAO
PEDAGOGIA
DE CURSO
COORDENAGAO COORDENAGAO
TEORICA PRATICA
INSTRUTORES DE INSTRUTORES
SOLO DE VOO
SECRETARIA

84

CIAC CESED — CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DESENVOLVIMENTO LTDA -

18/02/2022




MANUAL DE
GERENCIAMENTO DA
SEGURANGCA OPERACIONAL
(MGSO)

N° da
Revisao

Data

05

18/02/2022

ANEXO 9 - TERMO DE APROVACAO DA ANAC - FOP

PAGINA DESTINADA PARA ANEXAR OFICIO DE APROVACAO DA ANAC
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