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Buscando a formação de cidadãos mais preparados para enfrentar os desafios do 
mundo contemporâneo, o MEC - Ministério da Educação tem trabalhado para 
promover o ensino baseado em competências.

Mas o que é uma competência?
A competência está relacionada ao que um profissional sabe fazer e é a junção de 

três elementos básicos: o conhecimento, a habilidade e a atitude. A letra inicial de 

cada um desses pontos forma o que muitos chamam de o CHA da competência. 

Você já ouviu falar dessa sigla? 

C
O conhecimento se concentra na 

compreensão de conceitos. É teórico e não 

prático. Um indivíduo pode ter uma 

compreensão de um tópico ou ferramenta 

ou algum conhecimento de livro didático 

sobre ele, mas não ter experiência em 

aplicá-lo.

A habilidade pode ser classificada em 

técnicas, aquelas as quais exigem um 

conhecimento específico. São as 

habilidades que transformam 

conhecimentos em ações para chegar a 

determinado objetivo.

H A
A atitude pode ser compreendida como a 

maneira que você se comporta, age ou 

reage, diante de determinada 

circunstância. É o ser ou querer fazer, ou 

seja, para o profissional é a decisão 

consciente e emocional de seu modo de 

agir e reagir em relação a fatos e as 

outras pessoas.
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Conhecimento

Aplicação de técnicas de 
comunicação profissional  
e produção de conteúdos.

CI 1 | Aplicar técnicas de 
comunicação profissional  
e produção de conteúdo

C4 | Construir um Plano 
Logístico de Exportação

Conhecimento

Plano Logístico de 
Exportação.

C1 | Desenvolver um 
Plano de Gestão e 

Liderança

Conhecimento

C2 | Elaborar um Plano 
de Gestão de Compras

Conhecimento

C3 | Construir um 
Portfólio Jurídico 

Aplicado à Logística

Conhecimento

Plano de Gestão e Liderança.
Plano de Gestão de 

Compras.
Portfólio Jurídico Aplicado 

à Logística.

C5 | Desenvolver um 
Plano de Gestão 

Estratégica Logística

Conhecimento

C6 | Construir um 
Portfólio de Indicadores 

de Qualidade de  um 
Serviço Logístico

Conhecimento

Plano de Gestão 
Estratégica Logística.

Portfólio de Indicadores 
de Qualidade de  um 

Serviço Logístico.

CI 2 | Desenvolver uma 
produção científica

Conhecimento

Desenvolvendo uma 
produção científica.

C8 | Desenvolver um Plano 
de Aplicação de Algoritmos 

de Pesquisa Operacional em 
Serviços Logísticos

Conhecimento

Plano de Aplicação de 
Algoritmos de Pesquisa 

Operacional em Serviços 
Logísticos.

C7 | Elaborar um Plano 
de Gestão de Estoque 

Conhecimento

Plano de Gestão de 
Estoque.

C12 | Elaborar um Plano 
de Custos Logísticos

Conhecimento

Plano de Custos 
Logísticos.

C9 | Desenvolver um 
Programa de Gestão e 

Movimentação de 
Materiais

Conhecimento

C10 | Elaborar um Projeto 
de Infraestrutura em 

Logística

Conhecimento

C11 | Elaborar um Portfólio 
de Estrutura e Modal de 

Transporte

Conhecimento

Programa de Gestão e 
Movimentação de 

Materiais.

Projeto de Infraestrutura 
em Logística.

Portfólio de Estrutura e 
Modal de Transporte.
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Conhecimento

Plano de Aplicação de 
Tecnologia da 

Informação à Logística.

C16 | Elaborar um Plano 
de Aplicação de 
Tecnologia da 

Informação à Logística 

C15 | Construir um Plano 
de Gerenciamento de 

uma Cadeia de 
Suprimentos

Conhecimento

Plano de Gerenciamento 
de uma Cadeia de 

Suprimentos.

CI 3 | Elaborar um plano de 
intervenção voltado à 

promoção da cidadania e 
sustentabilidade ambiental

Conhecimento

C13 | Desenvolver um 
Projeto de Implantação 

da Logística Reversa

Conhecimento

C14 | Elaborar um Plano 
de Gestão de Operações 
de um Serviço Logístico

Conhecimento

Plano de intervenção para 
promoção da cidadania e 

sustentabilidade ambiental.

Projeto de Implantação da 
Logística Reversa.

Plano de Gestão de 
Operações de um Serviço 

Logístico.

CI 4 | Criar um modelo de 
negócio inovador 

Conhecimento

Criação de um modelo de 
negócio inovador.



Mas como vamos desenvolver competências 
profissionais na Unifacisa?

O estudante é o protagonista do processo de 
aprendizagem;

Conecta teoria e prática, preparando o estudante para o 
mercado de trabalho, 

Capacita para trabalhos em equipes;

Valoriza o processo de aprendizagem;

Proporciona entregas profissionais;
(Criação de portfólio profissional)



Faça as leituras indicadas criando mapas mentais ou utilizando sua melhor 

estratégia para fixar conceitos e conteúdos, assista às vídeoaulas (pílulas do 

conhecimento) fazendo anotações, registre suas dúvidas e faça atividades de 

fixação para testar seus conhecimentos.

Adquira conhecimento!

Ter conhecimento teórico é importante, claro, mas é na prática que você terá o 

real entendimento das informações adquiridas. Por essa razão é fundamental 

quebrar a inércia e colocar a “mão na massa”! Aproveite as atividades práticas em 

sala de aula, laboratórios e visitas de campo.

Coloque o aprendizado em prática!

Não tenha medo dos seus erros. Não permita que ele o paralise. Durante o 

processo de desenvolvimento da competência é natural que você cometa 

erros, eles são, inclusive, positivos, porque mostram para você os pontos de 

atenção e te ajudam a identificar onde precisa melhorar.

Permita-se experimentar!

Na perspectiva das Competências, como 
será a minha jornada acadêmica?



É hora de viver a melhor e 
mais nova EXPERIÊNCIA DE 

APRENDIZAGEM.

Bons estudos!


